Nr sprawy: 933/2018/DLG-S                                                                               Wrocław, 15.02.2019r.

Odpowiedzi na zapytanie Wykonawców (2)
Dotyczy postępowania o zamówienie publiczne na przegląd CliniMACS SN: 001066, znajdującego się w Banku Komórek Krwiotwórczych, ul. Borowska 213.
Zamawiający informuje, że do ww. postępowania wpłynęły zapytania:
1. Dotyczy §2 punkt 1: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wykonanie usługi w terminie 45 dni od daty podpisania umowy, w związku z tym, że przegląd wykonany zostanie przez serwis zagraniczny?

Odp. Zamawiającego: Zgodnie z OPZ i umową

2. Czy Zamawiający wyraża zgodę na odstąpienie od czynności opisanych w § 2 punkt 6, gdyż wymienione czynności mogą być wykonywane jedynie przez autoryzowany serwis
Producenta?

Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza

3. Czy w §3 punkt 7 Zamawiający pod terminem wymiany części uszkodzonej ma na myśli jedynie części zamienne?

Odp. Zamawiającego: Zgodnie z OPZ i umową

4. Dotyczy §3 punkt 11: Czy Zamawiający wyraża zgodę, na kontakt telefoniczny z inżynierem posługującym się językiem niemieckim lub angielskim?

Odp. Zamawiającego: Zgodnie z OPZ i umową

5. Dotyczy §3 punkt 13: Czy Zamawiający wyraża zgodę na raport serwisowy wraz z check listą w języku angielskim?

Odp. Zamawiającego: Zgodnie z OPZ i umową

6. Dotyczy §3 punkt 15: Czy Zamawiający wyraża zgodę na odstąpienie od podania wykazu serwisantów, gdyż w momencie podpisania umowy Polski Dystrybutor nie ma informacji o dostępności serwisantów Producenta?

Odp. Zamawiającego: Zgodnie z OPZ i umową

7. Dotyczy §5 punkt 4: Czy Zamawiający wyraża zgodę na 30-dniowy termin płatności?

Odp. Zamawiającego: Pytanie nie do kompetencji DLG

8. Dotyczy §6 punkt 1: Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu naprawy gwarancyjnej do 7 dni, ze względu na obsługę przez serwis zagraniczny oraz potrzebę importu części zamiennych?

Odp. Zamawiającego: Zamawiający dopuszcza przedłużenie termin naprawy gwarancyjnej z 3 dni do 7 dni, pod warunkiem dostarczenia tożsamego sprzętu zastępczego do czasu naprawy. Wykonawca zobliguje się dostarczyć sprzęt zastępczy do 4 dni od zgłoszenia awarii.
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