
Umowa Nr USK/DZP/PN-…………………../2018
zawarta w  dniu ……………………………… we    Wrocławiu pomiędzy:

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym we Wrocławiu,  ul.  Borowska 213, 50-556 Wrocław, NIP: 898-18-16-856, Regon: 000289012, zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez: 

Piotra Pobrotyna – Dyrektora Szpitala,

a 

…………………………………………………………………..
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy ……………………………. 
w …………………………., ……………………………Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ………………………….., która posługuje się numerem NIP: ……………………….., REGON: ……………………., oraz posiada kapitał zakładowy w całości opłacony: ……………………………… zł 

zwaną dalej „Wykonawcą” reprezentowaną przez:

……………………………………………………………….
§ 1

Strony umowy

Strony niniejszej umowy są Zamawiającym i Wykonawcą w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych  (tekst jednolity Dz. U.  z 2017 r., poz. 1579 ze zm.).

§ 2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę, na rzecz Zamawiającego, usługi Stałego Serwisu Eksploatacyjnego Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w zakresie opisanym szczegółowo w § 3 Umowy.

2. Na potrzeby niniejszej Umowy, Strony ustalają następujące definicje i pojęcia:
I Linia Wsparcia – wsparcie użytkowników Systemu w zakresie rozwiązywania problemów, które nie dotyczą merytorycznych aspektów korzystania z Systemu (w rozumieniu procesów biznesowych wspieranych przez System).   
Baza Danych – zbiór danych, będący własnością Zamawiającego, podlegających generowaniu oraz przetwarzaniu 
w ZSI. 
Błąd – powtarzalne, niezamierzone przez Producenta, działanie ZSI prowadzące do otrzymywania błędnych wyników przetwarzania danych lub praca ZSI, niezgodna z Dokumentacją Użytkownika. Błędy dzielą się na: Usterkę, Stan Awaryjny, Stan Krytyczny. Błędem jest wyłącznie sytuacja, której usunięcie (Naprawa) wymagała wydania przez Wykonawcę Korekty (poprzez Publikację Wersji/Wydania). Błędami nie są problemy (incydenty) dotyczące Systemu Baz Danych, jak i infrastruktury na której zainstalowany jest ZSI. 
Czas Roboczy – czas pracy liczony w Dni Robocze w godz. 8:00-16:00.

Czas Wolny – pozostały czas poza Czasem Roboczym.

Czynność – elementarna i niepodzielna część pracy, wykonywanej w celu zrealizowania Przedmiotu Umowy.

Dedykowany Element Autorski (DEA) – utwór w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, powstały, jako rezultat Modyfikacji z DEA, co do którego autorskie prawa majątkowe są przenoszone na Zamawiającego.

Dokumentacja – dokumentacja w formie papierowej lub elektronicznej opisująca ZSI i zasady użytkowania ZSI. Dokumentacja dzieli się na Dokumentację Administratora oraz Dokumentację Użytkownika.
Dokumentacja Administratora – Dokumentacja posiadana przez Wykonawcę i przekazywana Zamawiającemu, aktualizowana i udostępniania w formie tekstu jednolitego przy kolejnych Wersjach nie rzadziej jednak niż raz na 3 miesiące, a zawierająca opis funkcjonalności i procedur z których może korzystać administrator ZSI po stronie Zamawiającego (przeznaczonych dla niego). Dokumentacja Administratora dotyczy: 

· czynności administracyjnych typu zarządzanie uprawnieniami w ZSI,

· konfiguracji (w tym wykaz opcji z których może korzystać administrator ZSI po stronie Zamawiającego wraz z opisem ich wpływu na działanie aplikacji ZSI, ukryte skróty klawiaturowe aplikacji i hasła), 

· instalacji  oprogramowania, 

· instalacja Wersji, Korekt. 

Dokumentacja Użytkownika –Dokumentacja zawierająca opis aktualnych funkcjonalności ZSI (aktualizowana i udostępniania w formie tekstu jednolitego przy kolejnych Wersjach nie rzadziej jednak niż raz na 3 miesiące). 
Dysfunkcja – niewygoda lub uciążliwość w obsłudze ZSI w zakresie eksploatacji pojedynczych funkcji niemająca wpływu na działanie ZSI oraz na realizację procesów.

Dzień Roboczy – dzień kalendarzowy od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy.
Eksploatacja – bieżące czynności wykonywane przez personel Zamawiającego związane z użytkowaniem ZSI w granicach dopuszczonych przez warunki Umowy i instrukcję użytkowania ZSI.

Konsultacja – usługa polegająca na doradztwie.

Koordynator Serwisu Zamawiającego -  członek personelu Zamawiającego upoważniony do podejmowania czynności w zakresie serwisu i szkoleń.

Koordynator Rozwoju Zamawiającego – członek personelu Zamawiającego upoważniony do podejmowania czynności w zakresie Modyfikacji. 

Koordynator Serwisu Wykonawcy -  członek personelu Wykonawcy upoważniony do podejmowania czynności 
w zakresie serwisu i szkoleń.

Koordynator Rozwoju Wykonawcy – członek personelu Wykonawcy upoważniony do podejmowania czynności 
w zakresie Modyfikacji. 

Korekta – Publikacja ZSI uwzględniająca Naprawę ostatnio zauważonych Błędów lub Dysfunkcji i zawierająca informację dotyczącą zakresu dokonanej Naprawy. Korekta może również obejmować Naprawę Dokumentacji. Publikacja Naprawy dokonywana jest na bieżąco lub w możliwie najkrótszym czasie od chwili zgłoszenia Błędu lub Dysfunkcji.

Modyfikacja – zmiana w oprogramowaniu i Dokumentacji ZSI niezwiązana z usunięciem Błędu. Modyfikacje dzielą się na: 

· realizowane przez Wykonawcę bez Zamówienia (Modyfikacja bez Zamówienia), 

· realizowane przez Wykonawcę na podstawie Zamówienia (Modyfikacja na podstawie Zamówienia),

· realizowane przez Wykonawcę na podstawie Zamówienia zakładające wytworzenie Dedykowanego Elementu Autorskiego (Modyfikacja z DEA). 

Modyfikacja bez Zamówienia - zmiana w oprogramowaniu i Dokumentacji ZSI realizowana z inicjatywy Wykonawcy. Modyfikacja bez Zamówienia dotyczy: 
· bieżącego rozwoju przez Wykonawcę oprogramowania składającego się na ZSI w zakresie modułów posiadanych przez Zamawiającego, 

· dostosowywania istniejących w ZSI funkcjonalności do zmieniających się przepisów prawa w zakresie modułów posiadanych przez Zamawiającego. 

Rezultaty Modyfikacji bez Zamówienia są licencjonowane (licencja niewyłączna) na Zamawiającego.   

Modyfikacja na podstawie Zamówienia (Modyfikacja npZ) - zmiana w oprogramowaniu i Dokumentacji ZSI realizowana na podstawie uzgodnionego przez Strony Zamówienia mająca na celu poprawę ergonomii ZSI, a także dodanie nowych lub rozbudowę istniejących funkcjonalności ZSI w zakresie modułów posiadanych przez Zamawiającego. Modyfikacje na podstawie Zamówienia są realizowane w ramach Puli Godzin. Rezultaty Modyfikacji na podstawie Zamówienia są licencjonowane (licencja niewyłączna) na Zamawiającego.

Modyfikacja na podstawie Zamówienia z Dedykowanym Elementem Autorskim (Modyfikacja z DEA) – Modyfikacja realizowana na podstawie uzgodnionego przez Strony Zamówienia do rezultatów której, na Zamawiającego, przenoszone są autorskie prawa majątkowe. Przedmiotem Modyfikacji z DEA może być wyłącznie utwór wyodrębniony z modułów posiadanych przez Zamawiającego. 

Naprawa – usunięcie Błędu w ZSI lub/i w Dokumentacji bądź usunięcie Dysfunkcji.

Osobogodzina – 60 minut pracy członka personelu Wykonawcy.

Procedura – schemat postępowania lub opis czynności, w jaki winien być realizowany określony fragment Przedmiotu Umowy.
Procedura Zarządzania Zmianą – procedura opisana w Załączniku nr 3 do Umowy.
Producent – KAMSOFT S.A., z siedzibą w Katowicach przy ul. 1 Maja 133.

Protokół Odbioru Prac – dokument papierowy (lub w innej formie uzgodnionej przez Koordynatorów Stron) potwierdzający wykonanie usług dodatkowych zleconych przez Zamawiającego.  

Publikacja – udostępnienie ZSI zawierająca zmienioną funkcjonalność lub Naprawę (Publikacja dzieli się na Wersje i Wydania).

Pula Godzin – limit 750 osobogodzin. Osobogodziny mogą zostać wykorzystane przez Zamawiającego, w Czasie Roboczym, w ramach wynagrodzenia przewidzianego Umową. Osobogodziny mogą zostać wykorzystane na realizację usług, przewidzianych Umową, które będą świadczone zdalnie lub  w siedzibie Zamawiającego. Pula Godzin może również zostać wykorzystana na:

· realizację, uzgodnionych pomiędzy Koordynatorami Rozwoju Stron, Modyfikacji z DEA

· maksymalnie 400 osobogodzin może być wykorzystanych łącznie na Konsultacje i Modyfikacje

Pula Godzin Dedykowana na Prace Programistyczne (Pula Godzin nPP) – limit do 75 osobogodzin przypadających na każdy kwartał obowiązywania Umowy, rozliczanych kwartalnie (lub w okresie krótszym o ile taki wynika z zakończenia Umowy). Osobogodziny mogą zostać wykorzystane przez Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia przewidzianego Umową. Osobogodziny mogą zostać wykorzystane na realizację, uzgodnionych pomiędzy Koordynatorami Rozwoju Stron, Modyfikacji na podstawie Zamówienia.
Reakcja Serwisowa – czas, w jakim następuje potwierdzenie przyjęcia Zgłoszenia Błędu.
Serwer – sprzęt komputerowy, na którym zainstalowana jest baza danych wykorzystywana przez ZSI.
Serwis – usługa o charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym lub szkoleniowym, przeznaczona 
do zapewnienia stabilnej pracy ZSI.

Serwisant – osoba fizyczna posiadająca odpowiednie kwalifikacje uprawniające do realizowania serwisu.

Stan Awaryjny – Błąd powodujący działanie ZSI lub jego istotnej części, odmiennie od oficjalnych instrukcji użytkowania lub powodujący uzyskiwanie z ZSI niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmów ZSI.

Stan Krytyczny – sytuacja (Błąd) uniemożliwiająca prawidłowe użytkowanie ZSI lub jego istotnej części, w zakresie ustalonym przez Strony, wymagająca niezwłocznej interwencji Serwisanta celem przywrócenia stanu funkcjonalnego ZSI sprzed awarii, w tym również usunięcia nieprawidłowości w Bazie Danych. Stan Krytyczny oznacza nieprawidłowość ZSI, która prowadzi do zatrzymania eksploatacji ZSI w obrębie ścieżek krytycznych, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu ZSI.

Struktura Bazy Danych – reguły dotyczące zapisu danych w Bazie Danych stanowiące chronione know-how Wykonawcy. 
System Baz Danych – oprogramowanie innego producenta, współpracujące z ZSI, służące do gromadzenia, przechowywania i zabezpieczenia danych w bazie danych (Umowa nie dotyczy Serwisu Systemu Bazy Danych).

System Zgłoszeń – serwis internetowy, udostępniony przez Wykonawcę, dostępny w trybie ciągłym (to jest zarówno w Czasie Roboczym, jak i w Czasie Wolnym), służący do komunikacji elektronicznej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, dostępny pod adresem ……………………………………………………………………………..
Strony Umowy – uogólnione pojęcie stosowane zamiennie do określenia Zamawiającego i Wykonawcy jednocześnie.

Usterka – Błąd polegający na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych z ZSI, spowodowana 
np. nieadekwatną do sytuacji lub potrzeb Użytkownika nazwą opisującą dane liczbowe na ekranie monitora lub na wydruku.
Użytkownik – osoba posiadająca uprawnienia do obsługi ZSI.

Zadanie – zestaw (zbiór) czynności.

Wersja – okresowa Publikacja ZSI uwzględniająca Naprawy lub/i Zmiany dokonane w okresie od poprzedniej Publikacji ZSI. Wydanie Wersji obejmuje również opis nowej Funkcjonalności ZSI.
Wizyta serwisowa – wizyta Konsultanta w siedzibie Zamawiającego, w zakresie i czasie ustalanym każdorazowo  przez Strony Umowy.
Wydanie – okresowa (raz na rok) Publikacja ZSI obejmująca nową funkcjonalność ZSI oraz dotyczącą nowej funkcjonalności Dokumentację Użytkownika.
Wymagania Systemu – określenie rekomendowanych wymagań sprzętowych dla korzystania z ZSI, które zmieniają się stosownie do rozwoju ZSI oraz technologii z którymi współpracuje ZSI.
Zamówienie – uzgodnione pomiędzy Stronami zlecenie wykonania określonego rodzaju Modyfikacji. Procedurę uzgodnienia Modyfikacji inicjuje zapotrzebowanie na Modyfikację przekazywane, przez Zamawiającego, za pośrednictwem Zgłoszenia Serwisowego. Zamówienia dotyczące realizacji Modyfikacji npZ ustalane są przez Strony oraz akceptowane (przyjmowane do realizacji) w formie ustalonej przez Koordynatorów Rozwoju Stron (nie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności). Zamówienia dotyczące realizacji Modyfikacji z DEA ustalane są przez Strony w formie określonej przez Koordynatorów Rozwoju Stron, ale decyzja o ich realizacji wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności (oświadczenia w tym zakresie składane są przez kompetentne organy Stron lub pełnomocników umocowanych do reprezentacji Stron).  

Zawieszenie Biegu Terminu (ZBT) – zatrzymanie liczenia czasu przewidzianego w Umowie w związku z terminami przewidzianymi na Naprawę. ZBT znajduje zastosowanie w okresie pomiędzy udostępnieniem Zamawiającemu Korekty, a jej zainstalowaniem i sprawdzeniem jej rezultatów przez Zamawiającego. 

Zdalna Pomoc Telefoniczna – świadczenie pomocy telefonicznej dotyczącej eksploatacji i korzystania z ZSI.

Zgłoszenie Serwisowe – informacja przekazywana Wykonawcy dotycząca problemów z funkcjonowaniem ZSI 
u Zamawiającego lub zapotrzebowanie na Modyfikację.
Zmiana – nowe ustalenia Stron dotyczące wykonywania przedmiotu Umowy odbiegające od wcześniej przyjętych ustaleń, a podjęte w trybie Procedury Zarządzania Zmianą.  
ZSI (Zintegrowany System Informatyczny) –  Na ZSI składa się:

- Zintegrowany System Informatyczny, którego baza danych na dzień podpisania umowy znajduje się w obiektach przy ul. Borowskiej 213

· oprogramowanie Producenta (w zakresie modułów posiadanych przez Zamawiającego), to jest KS-MEDIS (w tym moduł do rozliczeń z NFZ - KS-PPS oraz moduły przeznaczone do pracy na tabletach), KS-ASW, KS-FK, KS-ZZL, KS-ESM, KS-AKM, KS-SOMED. KS-SOLAB

· Struktura Bazy Danych, funkcje oraz procedury opracowane przez Producenta, a służących do tworzenia i przetwarzania danych zawartych w Systemie Bazy Danych,

· interfejsy integracyjne (po stronie ZSI) dedykowane do komunikacji z urządzeniem Tosho służącym do konfekcjonowania leków działającym w ramach systemu dystrybucji leków Unit Dose oraz dedykowane do komunikacji z następującymi systemami zewnętrznymi: system informatyczny do zarządzania zleceniami oraz produkcją leków chemioterapeutycznych produkcji Becton Dickinson Austria GmbH - CATO, system informatyczny do przechowywania i zarządzania cyfrowymi obrazami badań produkcji Alteris S.A. - PACS, system informatyczny obsługi badań serologicznych DIAHEM 

§ 3

Realizacja Umowy w zakresie Serwisu (w tym szkoleń)
1. Wykonawca ma obowiązek realizować usługi przewidziane Umową w Czasie Roboczym przy czym wyjątki od tej zasady ustanawia Procedura Realizacji Zgłoszeń Serwisowych opisana w ust. 5 poniżej oraz procedura asysty w czasie instalowania przez Zamawiającego kolejnych Publikacji ZSI opisana w ust. 11 poniżej. 

2. Wykonawca w ramach Serwisu ZSI zobowiązany jest do:

a) Udostępniania, w okresie trwania Umowy, oficjalnie wydawanych przez Wykonawcę (w zakresie posiadanych przez Wykonawcę modułów) Napraw, Wersji i Wydań ZSI w tym dotyczących zmian przepisów obowiązującego prawa.

b) Udostępniania zmian w Dokumentacji związanej z Naprawą, Wersją i Wydaniem ZSI. Teksty jednolite Dokumentacji będą opracowywane i przekazywane Zamawiającemu po zakończeniu każdego kwartału obowiązywania Umowy. Zamawiającemu będą przekazywane elektroniczne wersje Dokumentacji.

c) Świadczenia Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji ZSI na zasadach określonych w Procedurze Pomocy Telefonicznej (ust. 6).

d) Bieżącego usuwania Błędów ujawnionych w ZSI. Zgłaszanie Błędów przez Zamawiającego powinno następować  poprzez System Zgłoszeń.

e) Prowadzenia szkoleń realizowanych w siedzibie Zamawiającego w tym szkoleń personelu z zakresu wprowadzonych zmian w systemie w najnowszych Publikacjach. Szkolenia mogą pomniejszać Pulę Godzin. Szczegółowe zasady określa Procedura Realizacji Szkoleń (ust. 7). 
f) Konsultacji na potrzeby instalowania przez personel Zamawiającego najnowszych Publikacji ZSI oraz Konsultacji bieżącej konfiguracji ZSI. Konsultacje mogą odbywać się w ramach Pomocy Telefonicznej lub korzystania z Systemu Zgłoszeń  oraz w siedzibie Zamawiającego przy czym Konsultacje świadczone w siedzibie Zamawiającego realizowane są w ramach Puli Godzin. 
g) Konsultacji pracowników Zamawiającego w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania ZSI do potrzeb Zamawiającego. Konsultacje obejmują wszystkie moduły i funkcje posiadane przez Zamawiającego. Konsultacje mogą odbywać się w ramach Pomocy Telefonicznej lub korzystania z Systemu Zgłoszeń  i wtedy korzystać z nich mogą upoważnieni pracownicy Zamawiającego – wykaz upoważnionych pracowników ustalą Koordynatorzy Serwisu Stron. Nadto Konsultacje mogą odbywać się, stosownie do ustaleń Koordynatorów Serwisu Stron w siedzibie Zamawiającego przy czym Konsultacje świadczone w siedzibie Zamawiającego realizowane są w ramach Puli Godzin). 
h) Wsparcia personelu Zamawiającego poprzez zdalny dostęp do bazy i pomoc przy usuwaniu błędów wprowadzania danych. 

i) Pomocy (Konsultacje) w generowaniu raportów możliwych do wykonania w ramach danych przetwarzanych w ZSI (pomoc świadczona w siedzibie Zamawiającego realizowana jest w ramach Puli Godzin). Konsultacje mogą odbywać się w ramach Pomocy Telefonicznej lub Systemu Zgłoszeń i wtedy korzystać z nich mogą upoważnieni pracownicy Zamawiającego – wykaz upoważnionych pracowników ustalą Koordynatorzy Serwisu Stron. Nadto Konsultacje mogą odbywać się, stosownie do ustaleń Koordynatorów Serwisu Stron w siedzibie Zamawiającego przy czym Konsultacje świadczone w siedzibie Zamawiającego realizowane są w ramach Puli Godzin). 
j) Dokonywania cyklicznych przeglądów ZSI – szczegółowe zasady przeglądów ZSI określa Procedura Przeglądów ust. 8. 

k) Opracowywania raportów - szczegółowe zasady opracowywania raportów określa Procedura Raportowania (ust. 9). 

l) Asysty w czasie instalowania przez Zamawiającego kolejnych Publikacji ZSI. Szczegółowe zasady określa Procedura Asysty w trakcie instalowania przez Zamawiającego Publikacji (ust. 11). 
3. Strony potwierdzają, iż w zakres przedmiotu Umowy nie wchodzi: 

a) Świadczenie przez Wykonawcę I Linii Wsparcia.

b) Świadczenie przez Wykonawcę Serwisu Systemu Baz Danych oraz Serwisu infrastruktury na której zainstalowany jest ZSI (w zakres Umowy wchodzą jednakże usługi Konsultacji dotyczące Systemu Baz Danych oraz infrastruktury na której zainstalowany jest ZSI stosownie do zapisów Procedury Konsultacji Infrastruktury (ust. 10).   

4. Odnośnie kwestii dotyczących Struktury Bazy Danych Strony wprowadzają następujące zasady: 
a) Strony potwierdzają, że Wykonawca nie odpowiada za Błędy w ZSI wynikające z podłączenia do Systemu Baz Danych oprogramowania autorstwa innych podmiotów (co oznacza iż Wykonawca nie odpowiada za Błędy wynikające z działań użytkownika ZSI na danych zgromadzonych w ZSI z pominięciem aplikacji tworzących ZSI).
b) Zamawiający, ze względów bezpieczeństwa, nie jest upoważniony do ingerencji w Strukturę Bazy Danych.

c) Strony dopuszczają zlecenie wykonania w ramach Puli Godzin nPP Modyfikacji na podstawie Zamówienia, której przedmiotem będzie wykonanie widoków bazy danych ustalonych pomiędzy Koordynatorami Utrzymania Stron (Strony precyzują, iż Wykonawca jest zobowiązany do opracowania zleconych mu widoków bazy danych). 

d) W przypadku dokonania przez Użytkownika ZSI błędnego zapisu w bazie danych i w przypadku powstania potrzeby dokonania korekty tego zapisu poprzez ingerencję w zapisane dane Zamawiający zleci Wykonawcy poprawę błędnie dokonanego zapisu (o ile poprawy nie da się dokonać z poziomu interfejsu użytkownika ZSI lub administratora ZSI – poprawa wymaga ingerencji w zapisy bazy danych).  Koordynatorzy Serwisu Stron ustalą termin i sposób dokonania korekty. Wykonawca bez naruszania Puli Godzin dokona do 5 godzin (liczonych w Czasie Roboczym) poprawek w danym miesiącu obowiązywania Umowy. Poprawy zapisów w bazie danych w danym miesiącu obowiązywania Umowy, które przekraczają okres czasu o którym mowa w zdaniu poprzednim będą pomniejszały Pulę Godzin.   

e) Strony potwierdzają, że licencjobiorcą (licencja Oracle Full Use) Systemu Baz Danych oraz właścicielem danych zawartych w ZSI jest Zamawiający i przysługuje mu prawo do nieograniczonego korzystania z dostępu do nich, z poszanowaniem zapisów niniejszej Umowy, a Wykonawca w ramach Konsultacji służy pomocą w tworzeniu zestawień i raportów na podstawie danych zgromadzonych w ZSI.
5. Procedura realizacji zgłoszeń serwisowych: 

a) Zamawiający przesyła Zgłoszenie Serwisowe za pomocą internetowego Systemu Zgłoszeń ………………………………………………… z zaznaczeniem statusu zgłoszenia według następujących kryteriów:
I. Dysfunkcja,

II. Usterka,

III. Stan Awaryjny,

IV. Stan Krytyczny,
           V. Zapotrzebowanie na Modyfikację. 

b) Wykonawca przyjmuje zgłoszenia serwisowe za pośrednictwem Systemu Zgłoszeń i dokonuje weryfikacji i kwalifikacji statusu wskazanego przez Zamawiającego. Wykonawca ma prawo zmiany kwalifikacji statusu Zgłoszenia Serwisowego  przy czym każdorazowo zmiana kwalifikacji statusu Zgłoszenia Serwisowego wymaga podania uzasadnienia. W przypadku, gdy Zamawiający nie zgadza się ze zmianą kwalifikacji statusu Zgłoszenia Serwisowego, to może wszcząć procedurę eskalacji. Procedura eskalacji polega na przedstawieniu spornej kwestii do rozstrzygnięcia Koordynatorom Serwisu Stron. Koordynatorzy przy rozstrzygnięciu spornej kwestii będą kierować się treścią metodyki Information Technology Infrastructure Library v 2.0 (ITIL - Zarządzanie Usługami IT). Do czasu podjęcia rozstrzygnięcia przez Koordynatorów Serwisu Stron obowiązuje kwalifikacja statusu skorygowana przez Wykonawcę.
c) Wykonawca potwierdza, za pośrednictwem Systemu Zgłoszeń, przyjęcie Zgłoszenia Serwisowego dla ZSI w terminie:
I. Do 4 godzin w przypadku Dysfunkcji, Usterki lub Zapotrzebowania na Modyfikację przy czym, jeżeli upływ terminu przypadałby na Czas Wolny, to ulega on przedłużeniu do upływu najbliższej pełnej godziny Czasu Roboczego,
II. do 4 godzin w przypadku Stanu Awaryjnego przy czym, jeżeli upływ terminu przypadałby na Czas Wolny, to ulega on przedłużeniu do upływu najbliższej pełnej godziny Czasu Roboczego,

III. do 4 godzin w przypadku Stanu Krytycznego – upływ terminu liczy się również w Czasie Wolnym i może skończyć się w Czasie Wolnym.
d) Wykonawca jest zobowiązany do realizacji Zgłoszenia Serwisowego dla ZSI w następujących terminach:
I. Modyfikacja – w terminie uzgodnionym pomiędzy Koordynatorami Rozwoju Zamawiającego oraz Wykonawcy,

II. Dysfunkcja -  w terminie uzgodnionym pomiędzy Koordynatorami Rozwoju Zamawiającego oraz Wykonawcy przy czym o ile będzie to możliwe Koordynatorzy będą ustalać termin zbieżny z kolejną edycją wersji ZSI,
III. Usterka - w terminie do 140 godzin od chwili potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę liczonych w Czasie Roboczym,
IV. Stan Awaryjny - w terminie do 44 godzin od chwili potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę liczonych w Czasie Roboczym,
V. Stan Krytyczny - w terminie do 8 godzin od chwili potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę liczonych zarówno w Czasie Roboczym, jak i w Czasie Wolnym.
e) W przypadku, gdy przyczyna powodująca Zgłoszenie Serwisowe nie jest spowodowana Błędami ZSI, Wykonawca przekazuje Zamawiającemu diagnozę i zamyka Zgłoszenie Serwisowe. Jeżeli Koordynator Serwisu Zamawiającego nie zgadza się z diagnozą to może wszcząć procedurę eskalacji. Procedura eskalacji polega na przedstawieniu spornej kwestii do rozstrzygnięcia Koordynatorom Serwisu Stron. Koordynatorzy przy rozstrzygnięciu spornej kwestii będą kierować się treścią metodyki Information Technology Infrastructure Library v 2.0 (ITIL - Zarządzanie Usługami IT). W przypadku skorygowania przez Koordynatorów Serwisu Stron diagnozy Wykonawcy termin realizacji Zgłoszenia Serwisowego biegnie na nowo. 
f) Terminy realizacji serwisu nie obowiązują, jeżeli powstanie Zgłoszenia Serwisowego spowodowała Siła Wyższa. Wówczas termin liczy się od ustania siły wyższej.
g) W przypadku, gdy realizacja Serwisu wymaga wyjazdu do siedziby Zamawiającego, Strony ustalają datę 
i godziny wykonania usługi (realizacji Zgłoszenia Serwisowego). Czas prowadzenia ustaleń powoduje Zawieszenie Biegu Terminu przewidzianego dla realizacji Zgłoszenia Serwisowego.

h) W przypadku Zgłoszenia Serwisowego Zamawiający gwarantuje współpracę w usuwaniu Zgłoszenia i uruchamianiu ZSI, co najmniej poprzez współdziałanie dedykowanej osoby lub osób dostępnych w ciągu całego procesu realizacji (usuwania) Zgłoszenia i uruchamiania ZSI. 
i) Świadczenie usługi serwisowej uważa się za zakończone, jeżeli funkcjonowanie ZSI zostało przywrócone do stanu (w rozumieniu możliwości realizacji procesów biznesowych/poprawności działania), jaki miał miejsce przed wystąpieniem zgłoszenia (poprawności działania). 
j) Informacja o gotowości do zakończenia Zgłoszenia Serwisowego jest odnotowywana w Systemie Zgłoszeń przez Wykonawcę z dokładnością do godziny. Informacja o której mowa w zdaniu poprzednim powoduje Zawieszenie Biegu Terminu przewidzianego dla realizacji Zgłoszenia Serwisowego. Zamknięcie Zgłoszenia Serwisowego następuje po weryfikacji i akceptacji zakończenia Zgłoszenia Serwisowego przez Zamawiającego. W przypadku, gdy naprawa przyczyny zgłoszenia wymaga wykonania aktualizacji ZSI – weryfikacja i zatwierdzenie jest wykonywane po przeprowadzeniu przez Zamawiającego aktualizacji. W przypadku, gdy zamknięcie Zgłoszenia Serwisowego nie jest możliwe z uwagi na negatywną weryfikację zakończenia Zgłoszenia Serwisowego, to termin dla realizacji Zgłoszenia Serwisowego ulega odwieszeniu i biegnie dalej.  

k) Wykonawca udostępnia Zamawiającemu możliwość bieżącego przeglądania wszystkich zgłoszeń serwisowych wraz z ich statusami, treścią, czasem realizacji, informacji o przeterminowaniu zgłoszenia oraz osobami zgłaszającymi.
l) W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego Błędu, co którego diagnoza wskazuje, iż wynika on z braku aktualizacji przez Zamawiającego Systemu Baz Danych lub braku aktualizacji innego oprogramowania składającego się na infrastrukturę techniczno – sprzętową Wykonawca deklaruje podejmowanie czynności mających na celu usuniecie/obejście takiego Błędu w sposób inny, aniżeli aktualizacja oprogramowania składającego się na ITS. Niemniej czynności serwisowe w tym zakresie realizowane będą poza reżimem terminów opisanych pod lit c oraz d niniejszego ustępu 5.      
6. Procedura pomocy telefonicznej:

a) Pomoc Telefoniczna polega na świadczeniu konsultacji telefonicznych dotyczących eksploatacji i korzystania z ZSI realizowana jest w Czasie Roboczym.
b) Pomoc Telefoniczna dostępna jest pod numerem telefonu: 32 209 0705 – Centrala Wykonawcy lub bezpośrednio pod numer udostępnionego telefonu komórkowego, który zostanie przekazany przez Koordynatora Serwisu Wykonawcy.
7. Procedura realizacji szkoleń: 

a) Szkolenia realizowane są w Czasie Roboczym.

b) Szkolenia będą realizowane w formie szkoleń dedykowanych wybranej grupie docelowej lub w formie otwartych wykładów na uzgodniony wcześniej z Zamawiającym temat.

c) Dla formy szkoleń dedykowanych ustala się grupę max. 10 osób.

d) Dla formy wykładów ustala się grupę max. 60 osób.

e) Szkolenia będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego w ramach zasobów, którymi Zamawiający dysponuje w danej chwili przy czym po stronie Zamawiającego leży zapewnienie sal szkoleniowych, dostępu do sieci, stanowisk komputerowych, obecności szkolonego personelu, rzutnika.

f) Tematyka szkoleń lub wykładów będzie każdorazowo uzgadniana pomiędzy Koordynatorami Serwisu Stron (z 7-dniowym wyprzedzeniem) na podstawie zapotrzebowania Zamawiającego. W przypadku, gdy Zamawiający nie określi tematu, Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby na podstawie swojej wiedzy, wynikającej przynajmniej z rodzaju i ilości zgłoszeń od Zamawiającego, wskazać tematy istotne w kontekście zgłoszeń.

g) Szkolenia dzielą się na realizowane w ramach Puli Godzin oraz nierealizowane w ramach Puli Godzin. 
h) Szkolenia realizowane w ramach Puli Godzin to szkolenia: 

I. dotyczące zmian w ZSI wynikłych z Modyfikacji npZ,

II. dotyczące rezultatów Modyfikacji z DEA,

III. dotyczące zmian w ZSI wynikłych z Modyfikacji bez Zamówienia dostosowujących istniejące w ZSI funkcjonalności do zmieniających się przepisów prawa,

IV. dotyczące zmian w ZSI wynikłych z Modyfikacji bez Zamówienia, a dotyczących bieżącego rozwoju przez Wykonawcę oprogramowania składającego się na ZSI o ile Zamawiający podjął decyzję o ich zainstalowaniu pomimo, iż nie musiał ich instalować w kontekście prawidłowości działania Systemu (na przykład Wykonawca nie deklarował konieczności ich instalacji).   

i) Szkolenia nierealizowane w ramach Puli Godzin to szkolenia:

I. dotyczące zmian w ZSI wynikłych z Modyfikacji bez Zamówienia, a dotyczących bieżącego rozwoju przez Wykonawcę oprogramowania składającego się na ZSI o ile Zamawiający podjął decyzję o ich zainstalowaniu z uwagi na konieczność instalacji w kontekście prawidłowości działania Systemu (w szczególności Wykonawca deklarował konieczności ich instalacji). 
8. Procedura Przeglądów:

a) Wykonawca dokonuje okresowych przeglądów ZSI obejmujących w szczególności sposób użytkowania oprogramowania. Nadto w ramach procedury przeglądów Wykonawca dokona oceny funkcjonowania Systemu Baz Danych, funkcjonowania stacji roboczych i klastrów serwerowych – w kontekście wydajności ZSI.
b) Celem Przeglądów jest optymalne funkcjonowanie ZSI.

c) W ramach Przeglądu Wykonawca w szczególności wydaje rekomendacje dotyczące instalacji Publikacji ZSI, sporządza rekomendacje dotyczące modyfikacji ZSI lub modyfikacji infrastruktury na której zainstalowany jest ZSI.
d) W przypadku zauważenia nieprawidłowości lub nieoptymalnej konfiguracji, Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania raportu i przedłożenia go Zamawiającemu w terminie do 10 dni roboczych od powzięcia informacji o zauważonych nieprawidłowościach. 

e) Przegląd musi być przeprowadzony przynajmniej jeden raz na kwartał lub stosownie do ustaleń Koordynatorów Serwisu Stron (przy czym przegląd prowadzony na podstawie ustaleń Koordynatorów Serwisu Stron realizowany jest w ramach Puli Godzin). 

f) Wykonawca sporządzi na koniec każdego kwartału raport z informacją o funkcjonowaniu ZSI. Raport dotyczy również infrastruktury na, której zainstalowany jest ZSI.
g) W ramach przeglądu Wykonawca wskaże każdorazowo kierunki optymalizacji konfiguracji oprogramowania systemowego i bazodanowego oraz warstwy sprzętowej, mając na uwadze możliwości i zasoby Zamawiającego.
h) W ramach Przeglądów przekazywane są również Zamawiającemu Wymagania Systemu. Pierwsze przekazanie Wymagań Systemu zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.  

9. Procedura Raportowania. Wykonawca zobowiązany jest udostępniać Zamawiającemu miesięczne raporty, zawierające przynajmniej następujące informacje: 

a) Szczegółowy wykaz Zgłoszeń Serwisowych z danego miesiąca (identyfikator Zgłoszenia, data Zgłoszenia, status kwalifikacji Zgłoszenia - jeśli został zmieniony to przyczyna zmiany oraz informacje o pierwotnym statusie kwalifikacji zgłoszenia, temat Zgłoszenia, osoba zgłaszająca, data zakończenia Zgłoszenia 
dla Zgłoszeń zamkniętych.

b) Szczegółowy wykaz wszystkich Zgłoszeń Serwisowych, nieposiadających daty zakończenia Zgłoszenia (zakres informacji jak w poprzednim punkcie).

c) Szczegółowy wykaz osobogodzin zrealizowanych w związku ze świadczeniami objętymi Pulą Godzin lub Pulą Godzin nPP.

d) Raporty powinny być udostępniane Zamawiającemu do 10 każdego następnego miesiąca.

e) Wzór raportów określa Załącznik nr 2 do Umowy. Wzory raportów mogą być modyfikowane przez Koordynatorów Stron bez konieczności zmiany Umowy.

10. Procedura Konsultacji Infrastruktury:

a) Zamawiający w ramach Umowy może zlecać Wykonawcy świadczenie usług Konsultacji Systemu Baz Danych oraz infrastruktury na, której zainstalowany jest ZSI w kontekście zapewnienia prawidłowej współpracy pomiędzy ZSI oraz Systemem Baz Danych oraz infrastrukturą na której zainstalowany jest ZSI. 

b) Przedmiotem Konsultacji może być w szczególności optymalizacja konfiguracji Systemu Baz Danych oraz infrastruktury na, której zainstalowany jest ZSI, a także rozwiązywanie występujących problemów.

c) Zamawiający może zlecić świadczenie usług Konsultacji Infrastruktury opisanych w niniejszym pkt w ramach Konsultacji zdalnych, jak i świadczonych na miejscu w siedzibie Zamawiającego. Usługi świadczone na miejscu w siedzibie Zamawiającego pomniejszają Pulę Godzin. 

11. Procedura Asysty w trakcie instalowania przez Zamawiającego Publikacji:
a) Zamawiający dokonuje samodzielnie instalacji kolejnych, udostępnionych przez Wykonawcę, Publikacji ZSI. Zamawiający będzie dokonywał instalacji Publikacji w okresie czasu przypadającym pomiędzy poniedziałkiem, a piątkiem w orientacyjnych godzinach od 4.00 do 7.00.

b) O zamiarze przeprowadzenia instalacji Publikacji Koordynator Serwisu Zamawiającego powiadomi Koordynatora Serwisu Wykonawcy, co najmniej na 7 dni przed planowaną czynnością instalacji. 

c) W okresie czasu w którym Zamawiający prowadzi instalację Publikacji ZSI Wykonawca zapewni dyżur specjalisty Wykonawcy, który będzie dostępny do za pomocą narzędzi zdalnego porozumiewania się na odległość w szczególności Konsultacji telefonicznych przez cały okres prowadzenia instalacji przez Zamawiającego.  

§ 4

Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją Umowy w zakresie Modyfikacji

1. Usługi rozwoju oprogramowania dzielą się na:

a) Modyfikacje bez Zamówienia (realizowane poza Pulą Godzin i Pulą Godzin nPP). 

b) Modyfikacje na podstawie Zamówienia (realizowane w ramach Puli Godzin nPP).

c) Modyfikacje na podstawie Zamówienia z DEA (realizowane w ramach Puli Godzin).

2. Pula Godzin nPP jest zasobem dedykowanym dla realizacji wyłącznie Modyfikacji na podstawie Zamówienia.
3. Modyfikacje na podstawie Zamówienia oraz Modyfikacje z DEA realizowane są o ile Wykonawca i Zamawiający osiągną porozumienie, co do ich realizacji. 
4. W każdym przypadku odmowy przez Wykonawcę realizacji Modyfikacji na podstawie Zamówienia oraz Modyfikacji z DEA Wykonawca powinien uzasadnić odmowę realizacji danej Modyfikacji. 

5. Do zgłaszania zapotrzebowań, uzgadniania treści i warunków Modyfikacji na podstawie Zamówienia oraz Modyfikacji z DEA uprawnieni są Koordynatorzy Rozwoju Stron. Decyzję o wykonaniu Modyfikacji na podstawie Zamówienia podejmują Koordynatorzy Rozwoju Stron w formie ustalonej wcześniej pomiędzy Koordynatorami. Decyzje o realizacji Modyfikacji z DEA podejmują upoważnione organy lub pełnomocnicy Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

6. Zapotrzebowania na Modyfikacje na podstawie Zamówienia składane są za pośrednictwem Systemu Zgłoszeń. 
7. W przypadku Modyfikacji realizowanych na podstawie Zamówienia wprowadza się następujące zasady dotyczące tych Modyfikacji: 
a) W ramach Puli Godzin nPP Zamawiający może wnioskować do Wykonawcy 
o realizację Modyfikacji, które będą realizowane przez Wykonawcę w terminach uzgodnionych pomiędzy Stronami w studium wykonalności. 

b) Zapotrzebowania Zamawiającego powinny zostać rozłożone w okresie obowiązywania Umowy w taki sposób, aby godziny z Puli Godzin nPP lub ewentualnie Puli Godzin były wykorzystywane proporcjonalnie w całym okresie obowiązywania Umowy.
c) W przypadku, gdy zapotrzebowanie na Modyfikację na podstawie Zamówienia jest niejasne lub zawiera za mało danych, to Koordynator Rozwoju Wykonawcy wzywa Koordynatora Rozwoju Zamawiającego do doprecyzowania treści zgłoszenia. 

d) Odmowa realizacji Modyfikacji na podstawie Zamówienia przez Wykonawcę powinna zostać w każdym przypadku uzasadniona.

e) Po otrzymaniu zgłoszenia Modyfikacji Wykonawca wykonuje pierwsze studium wykonalności, zawierające wyłącznie: 
I. oszacowanie pracochłonności Modyfikacji w zakresie wszystkich etapów prowadzenia prac nad Modyfikacją (od analizy po instalację i szkolenia użytkowników) w celu określenia liczby niezbędnych osobogodzin o które pomniejszona zostanie Pula Godzin nPP lub ewentualnie Pula Godzin,
II. utworzenie harmonogramu wykonania, 
III. określenie potrzebnych zasobów ze strony Zamawiającego. 

Czas poświęcony na opracowanie pierwszego studium wykonalności nie pomniejsza zasobów Puli Godzin nPP.  

f) Do zaakceptowania pierwszego studium wykonalności, przedstawionego przez Koordynatora Rozwoju Wykonawcy, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, umocowany jest Koordynator Rozwoju Zamawiającego pod warunkiem, że budżet na realizację danej Modyfikacji nie przekracza aktualnego stanu Puli Godzin nPP. W przypadku, gdy ocena pracochłonności wykonania Modyfikacji przekracza aktualny stan Puli Godzin nPP Modyfikacja nie będzie realizowana, chyba że Koordynatorzy Rozwoju Stron zadecydują wspólnie o uzupełnieniu, w drodze wyjątku, brakujących godzin z Puli Godzin (w takim przypadku zasób Puli Godzin ulega pomniejszeniu). 

g) Zaakceptowanie studium wykonalności następuje przez wypełnienie i podpisanie formularza Modyfikacji. Prawidłowo wypełniony formularz jest niezwłocznie przekazywany Wykonawcy. Wzór formularza zostanie uzgodniony przez Koordynatorów Rozwoju Stron.  
h) Po zaakceptowaniu pierwszego studium wykonalności Wykonawca przystępuje do prac analitycznych i projektowych. 
i) Do dokonania uzgodnień w kwestii sposobu realizacji Modyfikacji umocowani są Koordynatorzy Rozwoju Stron.

j) Niezależnie od oszacowania pracochłonności Modyfikacji na etapie opracowania pierwszego studium wykonalności, Wykonawca dokumentować będzie czas pracy realizatorów Modyfikacji w oparciu o formularz uzgodniony przez Koordynatorów Rozwoju Stron. 

k) Formularze czasu pracy realizatorów Modyfikacji będą weryfikowane wspólnie przez Koordynatorów Rozwoju Stron. Formularze dostępne będą dla Koordynatora Rozwoju Zamawiającego w Systemie Zgłoszeń albo w inny uzgodniony sposób. 

l) Formularze czasu pracy realizatorów Modyfikacji nieprzedstawione do akceptacji w miesiącu następującym po miesiącu, w którym faktycznie wykonana była praca, nie podlegają rozliczeniu w kolejnych miesiącach.
m) Jeżeli w toku prowadzenia prac nad Modyfikacją zajdzie potrzeba dokonania zmian w pierwszym studium wykonalności lub w innym dokumencie będącym podstawą prowadzenia prac nad Modyfikacją, to zastosowanie znajdzie procedura zarządzania zmianą przewidziana w Załączniku nr 3 do Umowy. Czas poświęcony przez Wykonawcę na obsłużenie wszczętej procedury zarządzania zmianą pomniejsza zasoby Puli Godzin nPP.

n) Jeżeli wprowadzone zmiany wpłyną na poziom pracochłonności Modyfikacji, to zasoby Puli Godzin nPP oraz pomniejszane są o rzeczywiście wykorzystane godziny.
o) Niezwłocznie po zakończeniu prac przewidzianych do odbioru Koordynator Rozwoju Wykonawcy powiadomi Koordynatora Rozwoju Zamawiającego o gotowości do odbioru. Koordynator Rozwoju Zamawiającego potwierdzi przedstawienie prac podpisaniem protokołu odbioru prac. Koordynator Rozwoju Zamawiającego odmówi potwierdzenia wykonania prac do odbioru w przypadku niewykonania wszystkich przewidzianych prac. 

p) Z chwilą podpisania protokołu odbioru przez Koordynatora Rozwoju Zamawiającego Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej na korzystanie z rezultatów Modyfikacji na polu eksploatacji obejmującym utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania rezultatów prac, a także wytworzenia ich egzemplarzy dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową.

q) Realizacja Modyfikacji dokumentowana jest poprzez wpisy w Systemie Zgłoszeń.

8. W przypadku Modyfikacji z DEA wprowadza się następujące zasady dotyczące tych Modyfikacji: 
a) Odpowiednie zastosowanie znajdują reguły dotyczące Modyfikacji na podstawie Zamówienia.
b) Na etapie prac analitycznych (po zaakceptowaniu pierwszego studium wykonalności) Strony określą zasady prowadzenia i dostępu do repozytorium kodu źródłowego rezultatów Modyfikacji z DEA. 

c) Z chwilą podpisania protokołu odbioru przez Koordynatora Rozwoju Zamawiającego Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do rezultatów prac, stanowiących utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wykonanych w ramach Modyfikacji z DEA. W zakresie rezultatów prac stanowiących programy komputerowe przeniesienie praw, o którym mowa powyżej, obejmuje następujące pola eksploatacji: 

I. utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania rezultatów prac, a także wytworzenia ich egzemplarzy dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;

II. tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w rezultatach prac;

III. wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem egzemplarzy rezultatów prac;

IV. inne niż wymienione w lit. iii. rozpowszechnianie rezultatów prac, w szczególności publiczne udostępnianie rezultatów prac w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 
d) Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez Zamawiającego z nabytych praw autorskich, stosownie do postanowień lit. c powyżej, nie będzie w żaden sposób ograniczone prawami majątkowymi osób trzecich, w tym prawami autorskimi, prawami z zakresu własności przemysłowej lub wierzytelnościami wynikającymi z udzielonych licencji. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, poniesione przez Zamawiającego w wyniku wystąpienia takich wad prawnych. Do odpowiedzialności z tytułu wad prawnych nie stosuje się jakichkolwiek ograniczeń odpowiedzialności przewidzianych Umową.

e) Dedykowane Elementy Autorskie nabyte przez Zamawiającego w trybie realizacji Modyfikacji z DEA wchodzą w zakres niniejszej Umowy i są przedmiotem usług serwisowych do czasu ich zmodyfikowania przez podmiot inny, aniżeli Wykonawca. W przypadku zmodyfikowania DEA przez Zamawiającego lub innego wykonawcę, DEA przestaje być objęty usługami Wykonawcy opisanymi w niniejszej Umowie. 

f) Zamawiający zezwala Wykonawcy na dokonywanie zmian w odebranych Modyfikacjach z DEA przez okres konieczny do realizacji niniejszej Umowy, w celach realizacji niniejszej Umowy. Licencja o której mowa w zdaniu poprzednim udzielona zostaje na polach eksploatacji opisanych w niniejszym ust. w lit. c podpkt I oraz II powyżej. 

§ 5

Postanowienia szczególne dotyczące Puli Godzin oraz Puli Godzin nPP

1. W ramach wynagrodzenia z Umowy i w ramach przewidzianej w Umowie Puli Godzin Zamawiający może:
a) Zlecić Wykonawcy przeprowadzenie dodatkowego Przeglądu ZSI.

b) Zlecić Wykonawcy realizowanie usług dotyczących prowadzenia szkoleń.

c) Zlecić Wykonawcy wykonanie Konsultacji/Wizyt Serwisowych w siedzibie Zamawiającego.
d) Zlecić świadczenie Konsultacji Infrastruktury ZSI w siedzibie Zamawiającego. 

e) W porozumieniu z Wykonawcą uzgodnić wykonanie Modyfikacji z DEA.
f) Zlecić korektę danych zapisanych w Systemie Bazy Danych w sytuacjach opisanych w § 3 ust. 4 lit. d.
2. W ramach wynagrodzenia z Umowy i w ramach przewidzianej w Umowie Puli Godzin nPP Koordynatorzy Rozwoju Stron mogą uzgodnić wykonanie Modyfikacji na podstawie Zamówienia.
3. Wykonawca zobowiązany jest raportować Zamawiającemu osobogodziny zrealizowane w związku z Zadaniami w ramach Puli Godzin oraz Puli Godzin nPP. Raportowanie odbywa się pomiędzy właściwymi Koordynatorami Umowy. 

4. Wszelkie Zadania realizowane w siedzibie Zamawiającego muszą być zlecane do wykonania w blokach nie mniejszych, aniżeli 6 Godzin Roboczych w danym Dniu Roboczym. Zlecenie wykonania prac w mniejszym zakresie godzinowym, aniżeli określony w zdaniu poprzednim, będzie skutkowało pomniejszeniem Puli Godzin o 6 godzin.

5. Jeżeli rzeczywista pracochłonność danego Zadania przekroczyła liczbę zleconych lub szacowanych pierwotnie godzin Pula Godzin lub Pula Godzin nPP pomniejszone zostaną o rzeczywistą liczbę wykorzystanych godzin.

6. Zamawiający zlecając do wykonania usługę, w ramach Puli Godzin, powinien zachować co najmniej 7 dniowy termin pomiędzy zleceniem wykonania Zadania, a planowaną jego realizacją. 

§ 6
Składniki umowy
Integralnym składnikiem niniejszej Umowy jest złożona Oferta Wykonawcy na świadczenie usługi serwisu eksploatacyjnego zintegrowanego systemu informatycznego oraz dostawę licencji oprogramowania. 
§ 7
Terminy umowne

Umowa zawarta zostaje na czas określony 12 (dwunastu) miesięcy liczonych od dnia podpisania Umowy.
§ 8
Wartość umowy

Nadzwyczajna zmiana stosunków umowy
1. Ogólna wartość przedmiotu umowy wynosi ……………. zł netto (…………………………………….), to jest 706 020 zł brutto (………………………………………………………………….).
2. Wynagrodzenie Wykonawcy za wszystkie usługi świadczone na podstawie Umowy rozliczane będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych (liczonych od dnia podpisania Umowy). Miesięczny ryczałt będzie wynosił 1/12 ogólnej wartości przedmiotu Umowy o, której mowa w ust. 1 powyżej.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy określone zostało przy założeniu obowiązywania 23% stawki podatku od towarów i usług (VAT) w całym okresie obowiązywania Umowy. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy.

4. Na wszystkich fakturach dotyczących niniejszego postępowania Wykonawca umieści 
w widoczny sposób numer umowy Zamawiającego. 

5. Wykonawca gwarantuje stałość cen zaproponowanych w ofercie przetargowej przez cały okres trwania Umowy o ile nie nastąpi nadzwyczajna zmiana stosunków.

6. Nadzwyczajna zmiana stosunków umowy może nastąpić jedynie w przypadkach:

· zmiany stawki podatku od towarów i usług (VAT),

· zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę,

· gwałtownej dekoniunktury,

7. Zmiana taka nastąpić może na zgodny wniosek Stron i wprowadzona zostanie aneksem stanowiącym integralną część niniejszej Umowy.

§ 9
Regulowanie należności

1. Należności wskazane w § 8 ust. 1 będą regulowane, za każdy miesiąc, przelewem z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy w Banku .…………………………………………………… w terminie 60 dni licząc od początku  miesiąca następnego po miesiącu realizacji usługi. Zapłata zostanie dokonana na podstawie poprawnie wystawionej faktury zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 4 dostarczonej Zamawiającemu. 

2. W razie opóźnienia w zapłacie Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek umownych w wysokości 0,01 % kwoty wyszczególnionej na fakturze za każdy dzień opóźnienia, powyższe odsetki wyczerpują roszczenia Wykonawcy z tytułu opóźnienia w spełnieniu świadczenia wzajemnego przez Zamawiającego.

3. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej Umowy na stronę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego poprzez udzielenie cesji, poręczenia oraz factoringu, jak również udzielać pełnomocnictw do występowania w imieniu Wykonawcy i odbioru w jego imieniu wynagrodzenia.

§ 10
Osoby odpowiedzialne za realizację umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy w zakresie usług rozwoju są Koordynatorzy Rozwoju Stron:

a) Koordynator Rozwoju Zamawiającego: Marek Kowalski, tel.: 668 324 050, adres e-mail: mkowalski@usk.wroc.pl;
b) Koordynator Rozwoju Wykonawcy: ………………………., tel.: ……………., adres e-mail: …………………………………...
2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację Umowy w pozostałym zakresie są Koordynatorzy Serwisu Stron:

c) Koordynator Serwisu Zamawiającego: Marek Kowalski, tel.: 668 324 050, adres e-mail: mkowalski@usk.wroc.pl
a) Koordynator Serwisu Wykonawcy: …………………………, tel.: ……………………., adres e-mail: ……………………….

3. Strony dopuszczają, aby jedna i ta sama osoba pełniła jednocześnie funkcję Koordynatora Rozwoju i Koordynatora Serwisu. 

4. Koordynatorzy są odpowiedzialni i uprawnieniu do nadzorowania wykonywania Umowy oraz podejmowania ustaleń związanych z jej realizacją. 

5. Koordynatorzy Stron są uprawnieni do zmiany wzorów raportów stanowiących Załącznik do Umowy. Zmiana wzorów raportów nie wymaga podpisania aneksu do Umowy. Koordynatorzy Stron mogą również opracować wzory innych raportów.  

6. Ilekroć Koordynatorzy Stron nie są w stanie osiągnąć porozumienia w danej kwestii mogą wyeskalować rozstrzygnięcia zagadnienia do przedstawicieli Stron w osobach:

a) ……………………………, tel.: …………………..........., adres e-mail: ………………………………………
b) Magdalena Dylewicz, tel.: 71 733 1121., adres e-mail: dt@usk.wroc.pl - Zastępca Dyrektora USK ds. Administracji i Logistyki. 
§ 11
Zmiana postanowień umowy

1. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić za zgodą obu Stron na piśmie pod rygorem nieważności.

2. Niedopuszczalna jest, pod rygorem nieważności, taka zmiana niniejszej Umowy oraz wprowadzenie do niej takich postanowień, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy; nie dotyczy to sytuacji, gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wyniknie w rezultacie z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy.

§ 13
Kary umowne

1. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi lub przerwie wykonywanie przedmiotu Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% ogólnej wartości Umowy netto określonej w § 8 ust. 1 niniejszej Umowy.

2. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji Zgłoszenia Modyfikacji, którego termin został ustalony pomiędzy Koordynatorami Rozwoju Stron, obliczanej do dnia sporządzenia stosownego Protokołu Odbioru Prac, Zamawiający będzie uprawniony do żądania zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia netto przysługującego Wykonawcy, określonego w § 8 ust. 1., za każdy zakończony dzień opóźnienia.

3. W przypadku opóźnienia w usunięciu Błędu ZSI: 

a) zaliczonego do kategorii Stanu Krytycznego, Zamawiający będzie uprawniony do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 
I. 500 zł (pięćset złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przedziale od pierwszej do zakończenia trzeciej godziny),

II. 750 zł (siedemset pięćdziesiąt złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przedziale od czwartej do zakończenia 23 godziny),

III. 1500 zł (jeden tysiąc pięćset złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

b) zaliczonego do kategorii Stanu Awaryjnego, Zamawiający będzie uprawniony do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 
I. 250 zł (dwieście pięćdziesiąt złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przedziale od pierwszej do zakończenia trzeciej godziny),

II. 500 zł (pięćset złotych) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w przedziale od czwartej do zakończenia 23 godziny),

III. 1000 zł (jeden tysiąc złotych) za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

4. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, stronie uprawnionej przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego do wysokości szkody z zastrzeżeniem postanowień poniższych dotyczących ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

6. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wartości netto przedmiotu Umowy w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn zawinionych przez Zamawiającego z wyłączeniem art. 145 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.
7. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, nie dotrzymuje terminów realizacji Umowy lub jeżeli wykonuje przedmiot Umowy w sposób niezgodny z zapisami Umowy lub przepisami powszechnie obowiązującego prawa. W powyższej sytuacji Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości netto przedmiotu Umowy.
8. Wykonawca nie odpowiada za utracone korzyści Zamawiającego. 

9. W zakresie szkód rzeczywistych Zamawiającego odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z Umowy (z wszystkich tytułów, w tym z tytułu kar umownych) ograniczona jest w następujący sposób:

a) odpowiedzialność z tytułu danego zdarzenia powodującego szkodę Zamawiającego ograniczona jest do wartości netto wynagrodzenia miesięcznego – za miesiąc w którym wystąpiło dane zdarzenie,

b) odpowiedzialność łączna wynikająca z wszystkich zdarzeń powodujących szkody po stronie Zamawiającego ograniczona jest do wartości wynagrodzenia netto Wykonawcy o którym mowa w § 8 ust. 1.
10. Naliczenie przez Zamawiającego kar umownych każdorazowo musi być poprzedzone procedurą wyjaśniającą zasadność ich naliczenia, Zamawiający chcąc naliczyć kary umowne powinien najpierw zwrócić się do Wykonawcy, na piśmie, o wyjaśnienie dotyczące zdarzenia z którym Zamawiający łączy zasadność naliczenia kary, Wykonawca w terminie 14 dni powinien przedstawić, na piśmie, swoje stanowisko dotyczące zasadności naliczenia kar umownych w kontekście zdarzenia na które powołuje się Zamawiający, po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy Zamawiający podejmuje swoją decyzję w zakresie zasadności lub braku zasadności naliczenia kar umownych.

11. Strony potwierdzają, że Wykonawca nie będzie ponosić odpowiedzialności w tym z tytułu kar umownych za czynności związane z naprawą lub znalezieniem obejścia dla Błędów, co do których diagnoza wskazuje, iż wynikają one z braku aktualizacji przez Zamawiającego Systemu Baz Danych lub braku aktualizacji innego oprogramowania składającego się na infrastrukturę techniczno – sprzętową.
§ 14
Oświadczenie  dotyczące zobowiązania do zachowania w tajemnicy 

Informacji o funkcjonowaniu usk

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim, w czasie trwania umowy oraz po jej rozwiązaniu wszelkich informacji związanych ze świadczeniem usług na podstawie niniejszej umowy oraz pozyskanych tą drogą informacji  o funkcjonowaniu USK stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r.o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tj. Dz.U. 2018 r., 419 t.j.  z dnia 2018.02.26 ).

2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r. (Dz.U. 2018r., poz. 1000)  oraz przepisów Ogólnego Rozporządzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

3. W przypadku dostępu Wykonawcy lub osoby działającej na rzecz Wykonawcy do zbioru danych osobowych administrowanych przez Szpital, w związku z realizacją przedmiotowej umowy, zastosowanie ma „Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych” stanowiąca załącznik nr……do niniejszej Umowy.  

§ 15
Postanowienia końcowe
1. Ewentualne sprawy sporne wynikłe na tle wykonywania niniejszej Umowy po wyczerpaniu możliwości ich polubownego załatwienia podlegać będą rozstrzygnięciu przez Sąd Powszechny we Wrocławiu.
2. Wszelkie dopuszczone Umową zmiany i uzupełnienia winny zostać dokonane w formie aneksu, pod rygorem nieważności.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

                 Zamawiający                                                                                                                            Wykonawca 
Załącznik nr ….. do Umowy nr USK/DZP/PN-…../2019 z dnia…………………………

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia …………………………… pomiędzy:

(zwana dalej „Umową”)

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym im. Jana Mikulicza-Radeckiego z siedzibą we Wrocławiu, ul. Borowska 213,  50-556 Wrocław

zwany w dalszej części umowy „Administratorem danych” lub „Administratorem”  

reprezentowanym  przez: Dyrektora Szpitala
oraz

………………………………………………………………………………………………….. 

zwany w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”
reprezentowanym  przez: ………………………………………………………………………. 

§ 1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia. 

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy dane  osobowe (*należy podać rodzaj danych)  ……………… np. dane zwykłe oraz dane szczególnych kategorii ……………. (*należy podać kategorię osób, których dane dotyczą) np. pracowników administratora, klientów administratora itd. w postaci ……………….. np. imion i nazwisk, adresu zamieszkania, nr PESEL itd. 

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celach określonych w umowie głównej nr USK/DZP/PN-……../2019 z dnia …... 

§3

Obowiązki podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy.  

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zwraca i jednocześnie usuwa wszelkie dane osobowe oraz ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi w ciągu 24 godzin. 

§4

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia Umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego, z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem o przedmiotowej kontroli.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą Umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.  

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej Informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o którym mowa w  ust. 1 winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

§ 6

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych. 

§7

Czas obowiązywania Umowy

1. Niniejsza Umowa obowiązuje na czas trwania umowy głównej nr USK/DZP/PN-……/2019 z dnia………………...
§8

Rozwiązanie Umowy

1. Administrator danych może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzający:
a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową i Rozporządzeniem;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych;
d) znacząco wzrosło ryzyko bezpieczeństwa przetwarzania powierzonych danych osobowych.
§9

Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

§10

Postanowienia końcowe

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej Umowy będzie sąd właściwy dla siedziby Administratora danych. 

4. Zmiany niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

_______________________                                                                 ____________________                                Administrator danych 




                Podmiot  przetwarzający

Załącznik nr 1 –Rekomendowane Wymagania Systemu
ŚRODOWISKO

EKSPLOATACJI PRODUKTU

SERWERY

	Lp
	POZYCJA
	TYP INSTALACJI
	SPECYFIKACJA
	UWAGI

	1.


	Centralny Serwer Bazy Danych
	Do 10 jednoczesnych połączeń do bazy danych
	Procesor: 3GHz (w przypadku 1 rdzenia) / 1.5GHz (Dual/QuadCore)

Pamięć: min. 4 GB RAM*

HDD: min. Mirror (RAID 1) 100 GB wolnego miejsca po   zainstalowaniu systemu operacyjnego i  serwera bazodanowego 

Karta sieciowa: min. 1x100 Mb/s 

Zalecana wersja bazy: Oracle XE/Std/Ent

Pozostałe: Nagrywarka DVD, streamer lub inny system archiwizacji zapewniający zabezpieczenie danych na zewnętrznym nośniku.
	W przypadku konieczności zapewnienia ciągłości pracy w razie awarii serwera zalecana jest instalacja serwera zapasowego.

* w przypadku dodatkowego oprogramowania lub usług systemowych wymagana jest większa ilość pamięci 

	
	
	10 – 20 jednoczesnych połączeń do bazy danych:
	Procesor: min. 1.5GHz (QuadCore)

Pamięć: min. 8 GB RAM *

HDD: min. Mirror (zalecany RAID 10) 200 GB wolnego miejsca po zainstalowaniu systemu operacyjnego i  serwera bazodanowego 

Karta sieciowa: min. 1x1Gbit/s

Zalecana wersja bazy: Oracle Std/Ent

Pozostałe: Nagrywarka DVD, streamer lub inny system archiwizacji zapewniający zabezpieczenie danych na zewnętrznym nośniku.
	W przypadku konieczności zapewnienia ciągłości pracy w razie awarii serwera zalecana jest instalacja serwera zapasowego.

* w przypadku dodatkowego oprogramowania lub usług systemowych wymagana jest większa ilość pamięci

	
	
	Powyżej 20 jednoczesnych połączeń do bazy danych:
	Procesor: min. 2GHz (QuadCore)

Pamięć: min. 16 GB RAM*

HDD: Mirror  (RAID 10) 500 GB wolnego miejsca po zainstalowaniu systemu operacyjnego i  serwera bazodanowego min. 4 dyski 15K RPM*

Karta sieciowa: min. 2x1Gbit/s

Zalecana wersja bazy: Oracle Std/Ent

Pozostałe: Streamer, NAS lub inny system archiwizacji zapewniający zabezpieczenie danych na zewnętrznym nośniku.
	W przypadku konieczności zapewnienia ciągłości pracy w razie awarii serwera zalecana jest instalacja serwera zapasowego lub skonfigurowania Real Application Cluster.

*dyski SATA nie są zalecane w rozwiązaniach serwerowych poza wykorzystaniem w celach archiwizacji

	2.
	Serwer Zapasowy


	
	Serwer Standby dla Bazy Danych Oracle

Konfiguracja identyczna jak w przypadku Centralnego Serwera Bazy Danych
	

	3.
	Real Application Cluster
	
	Dwa serwery o wymaganiach odpowiednio jak powyżej z dodatkowymi kartami Fibre Channel i dodatkowymi kartami* Ethernet 1GBit (zalecane 4 karty sieciowe w przypadku wykorzystania FC/SAS) 

Macierz dyskowa z pełna duplikacja wszystkich istotnych komponentów (kontrolery, karty FC, zasilacze) i dyskami minimum 2x140GB SAS/SCSI pracującymi w raid:1/10/5/50/6/60

Dodatkowy switch 1Gbit na potrzeby połączenia Interconnect
	

	4.
	Serwer

Terminali
	
	System Operacyjny: 2008/2012 Server

Procesor: 50MHz  x ilość sesji zdalnych  + wymagania systemu operacyjnego

Pamięć: min. 512 MB + 200MB x ilość sesji zdalnych
	Zalecana instalacja Serwera Terminali na serwerze innym niż Centralny Serwer Bazy Danych.

	5.
	Kontroler domeny
	
	System operacyjny: Microsoft Windows 2008/2012 Server

Procesor: 3GHz (w przypadku 1 rdzenia) / 1.5GHz (Dual/QuadCore)

Pamięć: 1-2GB RAM

HDD: Mirror (RAID 1) 30 GB wolnego miejsca po   zainstalowaniu systemu operacyjnego 
	Zalecana konfiguracja  dodatkowego kontrolera dla każdej domeny pracującego w trybie multimaster replication


Uwagi:

Parametry serwera muszą być odpowiednio dostosowane jeśli serwer wykorzystywany jest również do innych zadań np.:

13 Kontroler domeny

14 Serwer aplikacji

15 Serwer wydruków

16 Obsługa innych baz danych 

17 Współpraca z wieloma aplikacjami firmy KAMSOFT w ramach systemów zintegrowanych

18 Inne

Zalecane systemy operacyjne dla serwerów bazy danych, to dystrybucje serwerowe Microsoft Windows 2008/2012 Server lub linuksowe: Redhat, SUSE Linux Enterprise Server, Oracle Enterprise Server Linux (certyfikowane przez Oracle).

Instalacja innych wersji systemu Linux/Windows powoduje utratę supportu dla bazy Oracle.

Środowiska zwirtualizowane są nie wspierane z wyjątkiem wirtualizacji HyperV z zainstalowanym Windows Serwer 2012r2 oraz wersją bazy danych 11.2.0.4, oraz wirtualizacji OracleVM

Instalacja i uruchomienie na jednym serwerze fizycznym bazy danych Oracle i systemu operacyjnego Microsoft Windows 2008 SBS jest niemożliwa.
STACJE ROBOCZE

	Lp
	POZYCJA
	SPECYFIKACJA
	UWAGI

	1.
	Stacja robocza
	Procesor: >= 1,5 GHz 

Pamięć:  >= 2 GB RAM 

System operacyjny: Windows XP Home Edition‑*, Windows XP Professional, Windows Vista Home*, Windows Vista Business, Windows 7 (32 i 64bit), Windows 8.x (32 i 64 bit), Windows 10 (32 i 64 bit).

HDD: min. 20 GB wolnego miejsca po zainstalowaniu systemu operacyjnego.

Karta graficzna: 32 MB RAM, rozdzielczość 1024x768,  32 bitów 

Pozostałe: Klawiatura, mysz, monitor, karta sieciowa 100 Mb (W przypadku instalacji systemu KS-SOLAB: 2xCOM, czytniki kodów kreskowych)


	*w przypadku podłączania stacji roboczych do DOMENY wyłącznie wersja Professional

System pracuje w środowisku WindowsXP lecz ze względu na brak wsparcia Microsoftu – system nie jest zalecany ze względów bezpieczeństwa.

Ilość pamięci operacyjnej musi być odpowiednio większa w przypadku korzystania z innych aplikacji np. Office, antywirus itp.

	2.
	Tablet (dla aplikacji mobilnych)
	Procesor: >= 1,5 GHz 

Pamięć:  >=2 GB RAM 

System operacyjny: Windows 8.x (32 i 64 bit), Windows 10 (32 i 64 bit).

HDD: min. 2 GB wolnego miejsca po zainstalowaniu systemu operacyjnego.

Karta graficzna: 32 MB RAM, rozdzielczość 1366x768,  32 bitów 

Pozostałe: karta sieci bezprzewodowej w standardzie n, modem 3G*
	*Wymagany do pracy z elektroniczną dokumentacją medyczną poza siedzibą wyposażoną w WiFi


URZĄDZENIA PERYFERYJNE

	Lp
	POZYCJA
	SPECYFIKACJA
	UWAGI

	1.
	Drukarka
	Obsługująca format A5 – podajnik

W przypadku drukowania recept  KS-SOMED drukarka powinna umożliwiać druk na formacie 12x15 cm z podajnika – zalecane min 2 podajniki.
	

	2.
	Czytnik kodów kreskowych
	W przypadku instalacji systemu KS-SOLAB lub obsługi kart stałego klienta.

Czytnik powinien być laserowy, nie diodowy.
	


SIEĆ KOMPUTEROWA

	Lp
	POZYCJA
	SPECYFIKACJA
	UWAGI

	1.
	Sieć komputerowa
	Szybkość: min.100 Mb/s

Przy każdym stanowisku komputerowym powinno znajdować się gniazdo sieci komputerowej podłączone do sieci lokalnej.

Struktura sieci oraz pracujące w niej urządzenia powinny zapewnić jej łatwą sprzętową i programową rekonfigurację i umożliwiać rozbudowę. Okablowanie powinno umożliwiać łączność niezależnie od rodzaju systemów sieciowych, stosowanych protokołów komunikacyjnych i stosowanego sprzętu.

Instalacja opierać się winna na następujących normach i wymaganiach:

A – amerykańskich:

1. EIA/TIA 569 „Kanały telekomunikacyjne w biurowcach”

2. EIA/TIA 606 „Administracja infrastruktury telekomunikacyjnej                           w       biurowcach”

3. EIA/TIA 607 „Uziemienie w budynkach biurowych”

4. EIA/TIA 586A/B „Okablowanie telekomunikacyjne biurowców”

B – europejskich:

1. ISO/IEC DIS 11801 „Technologia informatyczna – okablowanie strukturalne       w budynkach użyteczności publicznej”

2. Normy kompatybilności elektromagnetycznej EMC EN55022/ClassB i EN 55024

3. Projektowaną normą PN3193

C – wymaganiach wewnętrznych producentów komponentów sieciowych dotyczących odbioru i certyfikacji okablowania strukturalnego
	

	2.
	Łącze terminalowe -

Serwer
	Wymagany stały adres IP dla Serwera Terminali

Szybkość: 

- Wysyłanie - 6KB x ilość maksymalnie otwartych połączeń 

- Odbieranie – 2KB x ilość maksymalnie otwartych połączeń


	Zalecane łącze zapasowe.

Wymagania tylko do połączeń, dla korzystania z sieci Internet wymagane dodatkowe pasmo

	3.
	Łącze terminalowe -

Klient
	Stały adres IP nie wymagany, ale zalecany ze względów bezpieczeństwa.

Szybkość: 

- Wysyłanie – 2KB x ilość maksymalnie otwartych połączeń

- Odbieranie – 6KB x ilość maksymalnie otwartych połączeń


	Zalecane łącze zapasowe.

Wymagania tylko do połączeń, dla korzystania z sieci Internet wymagane dodatkowe pasmo

	4.
	Łącze terminalowe zapasowe - Serwer 
	Wymagany stały adres IP dla Serwera Terminali

Szybkość: 

- Wysyłanie - 6KB x ilość maksymalnie otwartych połączeń 

- Odbieranie – 2KB x ilość maksymalnie otwartych połączeń
	Zalecany inny dostawca niż dostawca łącza podstawowego.

	5.
	Łącze terminalowe zapasowe -

Klient
	Stały adres IP nie wymagany, ale zalecany ze względów bezpieczeństwa.

Szybkość: 

- Wysyłanie – 2KB x ilość maksymalnie otwartych połączeń

- Odbieranie – 6KB x ilość maksymalnie otwartych połączeń


	Zalecany inny dostawca niż dostawca łącza podstawowego.

* szybkość łącza klienta zależy od ilości stacji

	6.
	VPN bez Terminala
	Wymagany stały adres IP dla serwera dostępowego VPN

Zalecane: 512Kbit x ilość zdalnych połączeń zdalnych

Minimalne: 256Kbit x ilość stacji 
	Łącza powinny być SYNCHRONICZNE, czyli prędkość w obydwie strony taka sama (prędkość wysyłania i odbierania)

	Uwagi:

Specyfikacja stacji roboczych ma zapewnić komfortową i stabilną pracę. Aplikacja działa na stacjach o „słabszych” parametrach lecz nie gwarantujemy wydajnej pracy.  Dla stacji roboczych systemów administracyjnych, szczególnie w dziale finansowo-księgowym, dla komfortu pracy zalecamy pamięć >= 4 GB i system operacyjny powyżej Windows XP oraz Vista, dla tych systemów mogą wystąpić problemy przy  komunikacji JPK ze stroną MF.
W przypadku instalacji innego oprogramowania na stacjach roboczych należy parametry stacji odpowiednio zmodyfikować (procesor, pamięć RAM, dyski twarde, dodatkowe kontrolery lub porty)




Załącznik nr 2 – Wzory raportów 
Raport godzinowy

1. Podstawowe dane o dokumencie:

	Raport za okres:
	YYYY.MM.DD – YYYY.MM.DD

	Autor dokumentu:
	Nazwisko i imię autora dokumentu

	Data opracowania:
	YYYY.MM.DD

	Data przekazania:
	YYYY.MM.DD

	Odbiorca dokumentu:
	Nazwisko i imię odbiorcy dokumentu


2. Raport z wykorzystania puli godzin:

	L.p.
	Nr MRK zlecenia
	Kategoria prac (zgodnie z kwalifikacją w MRK)
	Temat zadania
	Ilość godzin
	Uwagi

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	SUMA:
	


RAPORT Z REALIZACJI SERWISU

informacje ogólne

	PARAMETR
	WYKONAWCA
	ZAMAWIAJĄCY

	Nazwa:
	
	Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wrocławiu

	Adres:
	
	50-556 Wrocław ul. Borowska 213

	Przedmiot:
	Realizacja Stałego Serwisu Eksploatacyjnego Zintegrowanego Systemu Informatycznego

	Data realizacji:
	


RAPORT z realizacji serwisu

	Produkt
	Nr ZGL
	Stat.
	Kategoria
	Data dodania
	Plan realizacji
	Data realizacji
	Temat
	Zgłaszający

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Zmiana kategorii zgłoszenia

	Produkt
	Nr ZGL
	Kategoria
	Kategoria pierwotna
	Uzasadnienie

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Załącznik nr 3 – Procedura Zarządzania Zmianą

1. Niniejszy Załącznik opisuje Procedurę Zarządzania Zmianą w zakresie prowadzenia prac nad Modyfikacjami, w ramach której Strony mogą dokonywać Zmian.

2. Do zgłaszania propozycji w zakresie dokonania Zmiany (dalej: „Propozycja Zmiany”) uprawnieni są Koordynatorzy Rozwoju Stron (dalej łącznie: „Reprezentanci Stron”, a osobno „Reprezentant Strony” lub, odpowiednio, „Reprezentant Zamawiającego” lub „Reprezentant Wykonawcy”).

3. Propozycję Zmiany Reprezentant Zamawiającego zgłasza Reprezentantowi Wykonawcy w formie wiadomości elektronicznej (w Systemie Zgłoszeń). Natomiast Reprezentant Wykonawcy zgłasza propozycję Zmiany Reprezentantowi Zamawiającego w formie wiadomości elektronicznej (wiadomości e-mail).  
4. Propozycja Zmiany powinna określać:

4.1. charakter proponowanej Zmiany;

4.2. opis proponowanej Zmiany;

4.3. uzasadnienie proponowanej Zmiany;

4.4. wstępne określenie zadań niezbędnych do realizacji proponowanej Zmiany;

4.5. określenie skutków wprowadzenia proponowanej Zmiany oraz skutków jej niewprowadzenia, oraz wpływu na harmonogram prac prowadzonych Zamówienia;

5. W przypadku zgłoszenia Propozycji Zmiany (przez któregokolwiek z Reprezentantów Stron) Wykonawca zobowiązany jest:

5.1. dokonać analizy sposobu realizacji proponowanej Zmiany (dalej: „Analiza”), uwzględniającej:

5.1.1. weryfikację skutków wprowadzenia proponowanej Zmiany oraz skutków jej niewprowadzenia;

5.1.2. określenie możliwości oraz zakresu i sposobu realizacji proponowanej Zmiany, w tym:

a) proponowane zadania zmierzające do realizacji proponowanej Zmiany oraz terminy ich realizacji;

b) wpływ na harmonogram prowadzonych prac;

c) określenie ewentualnych skutków wprowadzenia Zmiany w kontekście wykorzytsania zasobów Puli Godzin nPP lub Puli Godzin; oraz

5.2. przedstawić Zamawiającemu dokonaną Analizę (przez Reprezentanta Wykonawcy):

5.2.1. w przypadku, gdy Propozycję Zmiany zgłasza Reprezentant Zamawiającego – w terminie 10 Dni Roboczych od dnia zgłoszenia Propozycji Zmiany Reprezentantowi Wykonawcy;

5.2.2. w przypadku, gdy Propozycję Zmiany zgłasza Reprezentant Wykonawcy – wraz ze zgłoszeniem Propozycji Zmiany Reprezentantowi Zamawiającego.

6. W terminie 10 Dni Roboczych od dnia przedstawienia Zamawiającemu Analizy Reprezentant Strony, która otrzymała Propozycję Zmiany, podejmuje i przekazuje Reprezentantowi Strony, która Propozycję Zmiany zgłosiła, decyzję o:

6.1. akceptacji Propozycji Zmiany; lub

6.2. odrzuceniu Propozycji Zmiany. 
7. W przypadku decyzji o akceptacji Propozycji Zmiany, o której mowa w pkt.  6.1, niniejszego Załącznika – Reprezentanci Stron obu Stron w terminie 20 Dni Roboczych od dnia dostarczenia tej decyzji odpowiedniej Reprezentantowi sporządzą dokument opisujący Zmianę, w tym określający wpływ na zasoby Puli Godzin nPP lub Puli Godzin. Z chwilą zaakceptowania dokumentu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Zmiany opisane w tym dokumencie stają się dla Stron wiążące, w związku z czym Strony są zobowiązane do realizacji Zamówienia z uwzględnieniem tych Zmian. 

8. W przypadku decyzji o odrzuceniu Propozycji Zmiany, o której mowa w pkt. 6.2 niniejszego Załącznika:

8.1. jeżeli decyzja zostaje wydana przez Reprezentanta Zamawiającego:

8.1.1. Reprezentant Strony Zamawiającego w terminie 7 dni od dnia dostarczenia tej decyzji Reprezentantowi Wykonawcy przedstawi jej uzasadnienie wydanej decyzji; 

8.1.2. odrzucona Zmiana nie jest wiążąca dla Stron w jakimkolwiek zakresie;

8.2. jeżeli decyzja zostaje wydana przez Reprezentanta Wykonawcy – Osoba ta w terminie 7 dni od dnia dostarczenia tej decyzji Reprezentantowi Zamawiającego przedstawi jej:

8.2.1. uzasadnienie wydanej decyzji; oraz 

8.2.2. odrzucona Zmiana nie jest wiążąca dla Stron w jakimkolwiek zakresie
23
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