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	Zamawiający oczekuje, że Wykonawcy zapoznają się dokładnie z treścią niniejszej SIWZ. Wykonawca ponosi ryzyko niedostarczenia wszystkich wymaganych informacji i dokumentów, oraz przedłożenia oferty nie odpowiadającej wymaganiom określonym przez Zamawiającego.

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


I. 
Nazwa oraz adres Zamawiającego.
Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Jana Mikulicza – Radeckiego 

ul. Borowska 213, 50-556 Wrocław

adres do korespondencji: ul. M. Curie – Skłodowskiej 58; 50-369 Wrocław
tel. (071)733 24 76

Godziny pracy: 8.00-15.00 od poniedziałku do piątku.

Adres strony internetowej: www.usk.wroc.pl 

II. 
Tryb udzielenia zamówienia.

1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych zwanej dalej „ustawą PZP”.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, zwaną dalej „SIWZ”, zastosowanie mają przepisy ustawy PZP. 
3. Wartość zamówienia przekracza równowartość kwoty określonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP. 

III.  
Opis przedmiotu zamówienia.

1. Przedmiotem zamówienia są usługi serwisu eksploatacyjnego zintegrowanego systemu informatycznego oraz dostawa licencji OPEN oprogramowania KS-MEDIS ;

USK/DZP/PN-375/2018 

Pakiet nr 1 -  Usługi serwisu eksploatacyjnego zintegrowanego systemu informatycznego 

Pakiet nr 2 -  dostawa licencji OPEN oprogramowania KS-MEDIS 
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określony jest w opisach przedmiotu zamówienia oraz we wzorach umowy – stanowiącym załączniki nr  1.1, 1.2, 4.1, 4.2 do  SIWZ

3. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w opisach przedmiotu zamówienia oraz we wzorach umowy – stanowiącym załączniki nr  1.1, 1.2, 4.1, 4.2 do  SIWZ .

4. ZASADY RÓWNOWAŻNOŚCI – Zamawiający informuje, że ilekroć w szczegółowych opisach, przedmiot zamówienia opisany jest przez wskazanie znaku towarowego, patentu, pochodzenia, norm technicznych lub jakościowych, dopuszcza się rozwiązania równoważne tzn. posiadające cechy, parametry techniczne, funkcjonalne i jakościowe nie gorsze niż opisane w ww. elementach dokumentacji. Zamawiający dopuszcza oferowanie rozwiązań „równoważnych” pod względem parametrów technicznych, funkcjonalnych i jakościowych, pod warunkiem, że zagwarantują one realizację przedmiotu zamówienia zgodnie z założeniami określonymi w niniejszej SIWZ. Wykazanie równoważności zaoferowanego rozwiązania lub rozwiązań równoważnych spoczywa na Wykonawcy.

5. Wspólny Słownik Zamówień CPV:  48000000-8   
6. WARUNKI WYKONYWANIA ZAMÓWIENIA: wszystkie czynności winny być zrealizowane zgodnie z obowiązującymi przepisami, obowiązującymi normami, wytycznymi niniejszej SIWZ. 

6.1.) ZAMAWIAJĄCY WYMAGA ZATRUDNIENIA przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.).

6.1.)1. Stosownie do treści art. 29 ust. 3a ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia ,  zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia .

6.1.)2. Wykonawca dokumentuje zatrudnienie osób, o których mowa w art. 29 ust. 3a p.z.p. Najpóźniej w dniu podpisania umowy, Wykonawca / Podwykonawca dostarczy Zamawiającemu OŚWIADCZENIE o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę, osób wykonujących czynności w zakresie realizacji Zamówienia. 

6.1.)3 W przypadku zmiany pracowników wykonawcy lub podwykonawcy w trakcie realizacji zadania – wykonawca lub podwykonawca przedłożyć Zamawiającemu aktualne oświadczenie o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wymienione w pkt. 2.2.4.)1, z którymi zostały zawarte umowy o pracę sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.),  które stanowić będzie załącznik do umowy.
7. Zamawiający   dopuszcza możliwości składania ofert częściowych na poszczególne pakiety. 

8. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

9. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenie zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7.

IV.
 Termin wykonania zamówienia.

Zamawiający wymaga realizacji zamówienia w terminie 12  miesięcy od dnia zawarcia umowy. 

V. 
Warunki udziału w postępowaniu.

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

1) nie podlegają wykluczeniu;

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

a) zdolności technicznej lub zawodowej. Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że:

wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywał, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert , a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przed​miotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowo​dów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przy​czyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wyko​nawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty po​twierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert – DOTYCZY PAKIETU NR 1
b) złoży WYKAZ OSÓB, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania  zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami  – DOTYCZY PAKIETU NR 1
Va. 
Podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 5 ustawy PZP.

Dodatkowo Zamawiający przewiduje wykluczenie wykonawcy:

1) 
w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r. poz. 978, 1259, 1513, 1830 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 233, 978, 1166, 1259 i 1844 oraz z 2016 r. poz. 615);
2) 
który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;
3) 
jeżeli wykonawca lub osoby, o których mowa w ust. 1 pkt 14, uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostają w relacjach określonych w art. 17 ust. 1 pkt 2–4 z:
a) 
zamawiającym,
b) 
osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiającego,
c) 
członkami komisji przetargowej,
d) 
osobami, które złożyły oświadczenie, o którym mowa w art. 17 ust. 2a
– chyba że jest możliwe zapewnienie bezstronności po stronie zamawiającego w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu;
4) 
który, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z zamawiającym, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1–4, co doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania;
5) 
będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko środowisku, jeżeli za jego popełnienie wymierzono karę aresztu, ograniczenia wolności lub karę grzywny nie niższą niż 3000 złotych;
6) 
jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o którym mowa w pkt 5;
7) 
wobec którego wydano ostateczną decyzję administracyjną o naruszeniu obowiązków wynikających z przepisów prawa pracy, prawa ochrony środowiska lub przepisów o zabezpieczeniu społecznym, jeżeli wymierzono tą decyzją karę pieniężną nie niższą niż 3000 złotych;
8) 
który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 15, chyba że wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności.
VI. 
Wykaz oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

1. Każdy wykonawca musi dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenie (JEDZ)  -  załącznik nr 3 do SIWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu będą stanowić wstępne potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. Zamawiający informuje, że Wykonawca przy wypełnieniu oświadczenia na formularzu JEDZ może wykorzystać również narzędzie dostępne na stronie ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd.

2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców oświadczenie o którym mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie te ma potwierdzać spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu, brak podstaw wykluczenia. 
3. Zamawiającego żąda aby wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w postępowaniu złożył oświadczenie o którym mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ.
4. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia - w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby - warunków udziału w postępowaniu składa także oświadczenie o którym mowa w rozdz. VI. 1 niniejszej SIWZ dotyczące tych podmiotów.

5. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10  dni, terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów:

a) Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy PZP, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

b) Aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13), 14) i 21) ustawy PZP, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

c) Zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków,  wystawione  nie  wcześniej  niż  3 miesiące  przed  upływem  terminu  składania  ofert, lub inny dokument potwierdzający, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.

d) Zaświadczenie właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego albo inny dokument potwierdzający, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokument potwierdzający, że wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.

e) WYKAZ USŁUG wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert , a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz z załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie,  przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu; Załącznik  nr  5 – DOTYCZY PAKIETU NR 1
Dokumenty (DOWODY), o których mowa składane są w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.
g) WYKAZ OSÓB, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania  zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami (zgodnie ze wzorem zawartym w Załączniku nr 6) – DOTYCZY PAKIETU NR 1
6. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa 
w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaże zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

7. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia (Dz. U. z 2016 r., poz. 1126).

8. Jeżeli wykonawca nie złoży oświadczenia, o którym mowa w rozdz. VI. 1. niniejszej SIWZ, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.
VII. 
Wykaz dokumentów składanych wraz z ofertą.

1. Oferta musi zawierać następujące oświadczenia i dokumenty: 

1) Formularz oferty;
2) Jednolity Europejski Dokument Zamówienia w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym;
3) Dokument lub dokumenty, z których będzie wynikać uprawnienie Wykonawcy do podpisywania oferty np.: pełnomocnictwo do podpisywania oferty (jeżeli dotyczy)

4) Dowód wniesienia wadium

2. Oferta musi być napisana w języku polskim oraz podpisana przez osobę(y) upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy na zewnątrz i zaciągania zobowiązań w wysokości odpowiadającej cenie oferty.

3. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

4. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę, zawierającą jedną, jednoznacznie opisaną propozycję. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.

5. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

6. Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

7. Zaleca się, aby każda zapisana strona oferty była ponumerowana kolejnymi numerami, a cała oferta wraz z załącznikami była w trwały sposób ze sobą połączona (np. zbindowana, zszyta uniemożliwiając jej samoistną dekompletację), oraz zawierała spis treści.

8. Zamawiający informuje, iż zgodnie z art. 8 w zw. z art. 96 ust. 3 ustawy PZP oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), jeśli Wykonawca w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą one być udostępniane i jednocześnie wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.

9. Do przeliczenia na PLN wartości wskazanej w dokumentach złożonych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu, wyrażonej w walutach innych niż PLN, Zamawiający przyjmie średni kurs publikowany przez Narodowy Bank Polski z dnia wszczęcia postępowania.

10. Oferta, której treść nie będzie odpowiadać treści SIWZ, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy PZP zostanie odrzucona (art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy PZP). Wszelkie niejasności i wątpliwości dotyczące treści zapisów w SIWZ należy zatem wyjaśnić z Zamawiającym przed terminem składania ofert w trybie przewidzianym w rozdziale VII niniejszej SIWZ. Przepisy ustawy PZP nie przewidują negocjacji warunków udzielenia zamówienia, w tym zapisów projektu umowy, po terminie otwarcia ofert.

VIII. 
Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych  do porozumiewania się z Wykonawcami oraz informacja o składaniu i otwarciu ofert.

1) Informacje ogólne

1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia  komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/ , ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej: ekomar@usk.wroc.pl

2. Zamawiający wyznacza następujące osoby do kontaktu z Wykonawcami: Elżbieta Komar, tel. 71 784- 20-28 email: ekomar@usk.wroc.pl

3. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do  formularzy: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.
4. Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP. 
5. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150 MB. 

6. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień,  dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń oraz innych informacji przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP.

7. Identyfikator postępowania i klucz publiczny dla danego postępowania o udzielenie zamówienia dostępne są na Liście wszystkich postępowań na miniPortalu oraz stanowi załącznik do niniejszej SIWZ. 

2) Złożenie oferty 

1. Wykonawca składa ofertę o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, za  pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostępnego na ePUAP i udostępnionego również na miniPortalu. Klucz publiczny niezbędny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawcę jest dostępny dla wykonawców  na miniPortalu. W formularzu oferty Wykonawca zobowiązany jest podać adres skrzynki ePUAP, na którym prowadzona będzie korespondencja związana z postępowaniem.

2. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w formacie danych doc, docx, pdf, excel, rtf i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposób złożenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany został w Regulaminie korzystania z miniPortal. Ofertę należy złożyć 
w oryginale. Zamawiający nie dopuszcza możliwości złożenia skanu oferty opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.  

3. Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzeże jako tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa” a następnie wraz z plikami stanowiącymi jawną część skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP). 

4. Do oferty należy dołączyć Jednolity Europejski Dokument Zamówienia w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a następnie wraz z plikami stanowiącymi ofertę skompresować do jednego pliku archiwum (ZIP). 

5. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę za  pośrednictwem Formularza do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku dostępnego na  ePUAP 
i udostępnionych również na miniPortalu. Sposób zmiany i wycofania oferty został opisany w Instrukcji użytkownika dostępnej na miniPortalu

6. Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.

3) Sposób komunikowania się Zamawiającego z Wykonawcami (nie dotyczy składania ofert) 

1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami w szczególności składanie oświadczeń, wniosków (innych niż wskazanych w pkt II), zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP oraz udostępnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).  We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem Zamawiający i Wykonawcy posługują się numerem ogłoszenia (BZP, TED lub ID postępowania). 

2. Zamawiający może również komunikować się z Wykonawcami za pomocą poczty elektronicznej, email ekomar@usk.wroc.pl

3. Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub oświadczeń  składane są przez Wykonawcę za  pośrednictwem Formularza do komunikacji jako załączniki. Zamawiający dopuszcza również możliwość składania dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń  za pomocą poczty elektronicznej, na wskazany w pkt 2 adres email. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych oraz rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

4) Otwarcie ofert;

1. Składanie ofert do dnia 10.01.2019r., do godziny 1100
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 10.01.2019r. r., o godzinie 11:30  przy ul. ul. M. Curie - Skłodowskiej 58 w Dziale  Zakupów i Zamówień Publicznych
3. Otwarcie ofert następuje poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej na miniPortalu i  dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomocą klucza prywatnego.

4. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.

5. Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na stronie internetowej informację z otwarcia ofert.

IX. Wyjaśnienia  treści SIWZ.

1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. 

2. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa terminu składania ofert (tj. 24.12.2018 roku), Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynie po upływie terminu, o którym mowa powyżej, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania. Zamawiający zamieści wyjaśnienia na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ. 

3. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w rozdz. VIII. 2 niniejszej SIWZ.

4. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej SIWZ, a treścią udzielonych odpowiedzi, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego.

5. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania Wykonawców.

6. Osobą uprawnioną przez Zamawiającego do porozumiewania się z Wykonawcami jest:

1) w kwestiach formalnych – Marek Kowalski;

2) w kwestiach merytorycznych – Elżbieta Komar
X. 
Wymagania dotyczące wadium.

1. Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości:

	Numer pakietu

 
	Wadium

	Pakiet 1
	19 000 zł

	Pakiet 2
	22 200 zł


2. Wadium może być wniesione w:

1) pieniądzu;

2) poręczeniach bankowych, lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2016 r. poz. 359).

3. Wadium w formie pieniądza należy wnieść przelewem na konto w Bank Gospodarstwa Krajowego nr rachunku 26 1130 1033 0018 8007 3520 0010, z dopiskiem na przelewie: „Wadium w postępowaniu USK/DZP/PN-375/2018 na „Usługi serwisu eksploatacyjnego zintegrowanego systemu informatycznego oraz dostawa licencji OPEN oprogramowania KS-MEDIS ”.

4. Skuteczne wniesienie wadium w pieniądzu następuje z chwilą uznania środków pieniężnych na rachunku bankowym Zamawiającego, o którym mowa w rozdz. VIII. 3 niniejszej SIWZ, przed upływem terminu składania ofert (tj. przed upływem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin składania ofert).

5. Zamawiający zaleca, aby w przypadku wniesienia wadium w formie pieniężnej – dokument potwierdzający dokonanie przelewu wadium został załączony do oferty;

6. W przypadku wniesienia wadium w formie innej niż w pieniądzu – dokumenty potwierdzające wniesienie wadium powinny zostać załączone do oferty w postaci elektronicznej przez ePUAP w formie oryginału dokumentu wadialnego tj. opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób upoważnionych do jego wystawienia (wystawców dokumentu)..

7. Z treści gwarancji/poręczenia winno wynikać bezwarunkowe, na każde pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego w terminie związania ofertą, zobowiązanie Gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy PZP.

8. Oferta wykonawcy, który nie wniesie wadium lub wniesie w sposób nieprawidłowy zostanie odrzucona.

9. Okoliczności i zasady zwrotu wadium, jego przepadku oraz zasady jego zaliczenia na poczet zabezpieczenia należytego wykonania umowy określa ustawa PZP.

XI. 
Termin związania ofertą.

1. Wykonawca będzie związany ofertą przez okres 60 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. (art. 85 ust. 5 ustawy PZP).

2. Wykonawca może przedłużyć termin związania ofertą, na czas niezbędny do zawarcia umowy, samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego, z tym, że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres nie dłuższy jednak niż 60 dni.

3. Odmowa wyrażenia zgody na przedłużenie terminu związania ofertą nie powoduje utraty wadium.

4. Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwie, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.

XII. 
Opis sposobu obliczania ceny. 

1. Wykonawca określa cenę realizacji zamówienia poprzez wskazanie w Formularzu ofertowym sporządzonym wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do SIWZ łącznej ceny ofertowej brutto za realizację przedmiotu zamówienia w podziale na pakiety, o których mowa w rozdziale III niniejszej SIWZ.
2. Łączna cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz wzorem umowy określonym w niniejszej SIWZ.

3. Ceny muszą być: podane i wyliczone w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku (zasada zaokrąglenia – poniżej 5 należy końcówkę pominąć, powyżej i równe 5 należy zaokrąglić w górę).

4. Cena oferty winna być wyrażona w złotych polskich (PLN).
5. Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, składając ofertę, jest zobligowany poinformować zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru, których dostawa będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. 
XIII. 
Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert.

1. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta zawierająca najkorzystniejszy bilans punktów w  kryteriach:
Pakiet nr 1

a) Cena – 60%

b)  Ilość godzin w puli godzin – 40%

Powyższym kryteriom Zamawiający przypisał następujące znaczenie:
	Kryterium
	Waga [%]
	Liczba punktów
	Sposób oceny wg wzoru

	Cena 
	60%
	60
	                             Cena najtańszej oferty

C = -----------------------------------------  x 60pkt

                            Cena badanej oferty

	Ilość godzin w puli godzin
	40%
	40
	od 750 do 800 godz.  - 0 pkt 

od 801 do 850 godz.  - 20 pkt

od 851 do 900 godz.  - 40 pkt



	RAZEM
	100%
	100
	​​​​​ S = C + G


Minimalna ilość godzin w puli godzin – 750 godzin
Całkowita liczba punktów, jaką otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg poniższego wzoru: 

S = C + G
gdzie:

S – całkowita liczba punktów,

C – punkty uzyskane w kryterium „Łączna cena ofertowa brutto”,

G – punkty uzyskane w kryterium  „Ilość godzin w puli godzin” 
Ocena punktowa w kryterium „Łączna cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na podstawie łącznej ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawcę w ofercie i przeliczona według wzoru opisanego w tabeli powyżej.
Pakiet nr 2

Cena – 60%

 Termin dostawy licencji  w dniach roboczych – 40%

Powyższym kryteriom Zamawiający przypisał następujące znaczenie:

	Kryterium
	Waga [%]
	Liczba punktów
	Sposób oceny wg wzoru

	Cena 
	60%
	60
	                             Cena najtańszej oferty

C = -----------------------------------------  x 60pkt

                            Cena badanej oferty

	Termin dostawy licencji w dniach roboczych
	40%
	40
	7 dni  - 0 pkt 

od 4 do 6 dni  - 20 pkt

do 3 dni  - 40 pkt



	RAZEM
	100%
	100
	​​​​​ S = C + T


Maksymalny termin dostawy licencji – 7 dni roboczych
Całkowita liczba punktów, jaką otrzyma dana oferta, zostanie obliczona wg poniższego wzoru: 

S = C + T
gdzie:

S – całkowita liczba punktów,

C – punkty uzyskane w kryterium „Łączna cena ofertowa brutto”,

T – punkty uzyskane w kryterium  „Termin dostawy licencji w dniach roboczych” 

Ocena punktowa w kryterium „Łączna cena ofertowa brutto” dokonana zostanie na podstawie łącznej ceny ofertowej brutto wskazanej przez Wykonawcę w ofercie i przeliczona według wzoru opisanego w tabeli powyżej.

2. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Najwyższa liczba punktów wyznaczy najkorzystniejszą ofertę.

3. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP, oraz w SIWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria wyboru.

4. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans ceny i pozostałych kryteriów oceny ofert, Zamawiający spośród tych ofert dokona wyboru oferty z niższą ceną (art. 91 ust. 4 ustawy PZP).

5. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia dogrywki w formie aukcji elektronicznej.

XIV. 
Informacje o formalnościach, jakie powinny być dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

1. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów załączonych do oferty.

2. W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia Zamawiający może żądać przed zawarciem umowy przedstawienia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców. Umowa taka winna określać strony umowy, cel działania, sposób współdziałania, zakres prac przewidzianych do wykonania każdemu z nich, solidarną odpowiedzialność za wykonanie zamówienia, oznaczenie czasu trwania konsorcjum (obejmującego okres realizacji przedmiotu zamówienia, gwarancji i rękojmi), wykluczenie możliwości wypowiedzenia umowy konsorcjum przez któregokolwiek z jego członków do czasu wykonania zamówienia.

3. Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza,  zobowiązuje się do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 1 do umowy przetargowej, o ile będzie to niezbędne w celu realizacji przedmiotu zamówienia.

4. Zawarcie umowy nastąpi wg wzoru Zamawiającego.

5. Postanowienia ustalone we wzorze umowy nie podlegają negocjacjom.

XV. 
Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

Zamawiający nie wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XVI. 
Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach.

Wzór umowy, stanowi Załączniki nr 4.1 i 4.2 do SIWZ.

XVII.
Pouczenie o środkach ochrony prawnej. 

1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy PZP przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale VI ustawy PZP jak dla postępowań powyżej kwoty określonej w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy PZP.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – PAKIET NR 1

"Usługi serwisu eksploatacyjnego zintegrowanego systemu informatycznego"

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę, na rzecz Zamawiającego, usługi Stałego Serwisu Eksploatacyjnego Zintegrowanego Systemu Informatycznego, w zakresie opisanym szczegółowo dalej, przez okres 12 miesięcy.

2. Na potrzeby niniejszego postępowania ustala się następujące definicje i pojęcia:

I Linia Wsparcia – wsparcie użytkowników Systemu w zakresie rozwiązywania problemów, które nie dotyczą merytorycznych aspektów korzystania z Systemu (w rozumieniu procesów biznesowych wspieranych przez System).   

Baza Danych – zbiór danych, będący własnością Zamawiającego, podlegających generowaniu oraz przetwarzaniu 
w ZSI. 
Błąd – powtarzalne, niezamierzone przez Producenta, działanie ZSI prowadzące do otrzymywania błędnych wyników przetwarzania danych lub praca ZSI, niezgodna z Dokumentacją Użytkownika. Błędy dzielą się na: Usterkę, Stan Awaryjny, Stan Krytyczny. Błędem jest wyłącznie sytuacja, której usunięcie (Naprawa) wymagała wydania przez Wykonawcę Korekty (poprzez Publikację Wersji/Wydania). Błędami nie są problemy (incydenty) dotyczące Systemu Baz Danych, jak i infrastruktury na której zainstalowany jest ZSI. 

Czas Roboczy – czas pracy liczony w Dni Robocze w godz. 8:00-16:00.

Czas Wolny – pozostały czas poza Czasem Roboczym.

Czynność – elementarna i niepodzielna część pracy, wykonywanej w celu zrealizowania Przedmiotu Umowy.

Dedykowany Element Autorski (DEA) – utwór w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, powstały, jako rezultat Modyfikacji z DEA, co do którego autorskie prawa majątkowe są przenoszone na Zamawiającego.

Dokumentacja – dokumentacja w formie papierowej lub elektronicznej opisująca ZSI i zasady użytkowania ZSI. Dokumentacja dzieli się na Dokumentację Administratora oraz Dokumentację Użytkownika.

Dokumentacja Administratora – Dokumentacja posiadana przez Wykonawcę i przekazywana Zamawiającemu, aktualizowana i udostępniania w formie tekstu jednolitego przy kolejnych Wersjach nie rzadziej jednak niż raz na 3 miesiące, a zawierająca opis funkcjonalności i procedur z których może korzystać administrator ZSI po stronie Zamawiającego (przeznaczonych dla niego). Dokumentacja Administratora dotyczy: 

· czynności administracyjnych typu zarządzanie uprawnieniami w ZSI,

· konfiguracji (w tym wykaz opcji z których może korzystać administrator ZSI po stronie Zamawiającego wraz z opisem ich wpływu na działanie aplikacji ZSI, ukryte skróty klawiaturowe aplikacji i hasła), 

· instalacji  oprogramowania, 

· instalacja Wersji, Korekt. 

Dokumentacja Użytkownika –Dokumentacja zawierająca opis aktualnych funkcjonalności ZSI (aktualizowana i udostępniania w formie tekstu jednolitego przy kolejnych Wersjach nie rzadziej jednak niż raz na 3 miesiące). 
Dysfunkcja – niewygoda lub uciążliwość w obsłudze ZSI w zakresie eksploatacji pojedynczych funkcji niemająca wpływu na działanie ZSI oraz na realizację procesów.

Dzień Roboczy – dzień kalendarzowy od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy.
Eksploatacja – bieżące czynności wykonywane przez personel Zamawiającego związane z użytkowaniem ZSI w granicach dopuszczonych przez warunki Umowy i instrukcję użytkowania ZSI.

Konsultacja – usługa polegająca na doradztwie.

Koordynator Serwisu Zamawiającego -  członek personelu Zamawiającego upoważniony do podejmowania czynności w zakresie serwisu i szkoleń.

Koordynator Rozwoju Zamawiającego – członek personelu Zamawiającego upoważniony do podejmowania czynności w zakresie Modyfikacji. 

Koordynator Serwisu Wykonawcy -  członek personelu Wykonawcy upoważniony do podejmowania czynności 
w zakresie serwisu i szkoleń.

Koordynator Rozwoju Wykonawcy – członek personelu Wykonawcy upoważniony do podejmowania czynności 
w zakresie Modyfikacji. 

Korekta – Publikacja ZSI uwzględniająca Naprawę ostatnio zauważonych Błędów lub Dysfunkcji i zawierająca informację dotyczącą zakresu dokonanej Naprawy. Korekta może również obejmować Naprawę Dokumentacji. Publikacja Naprawy dokonywana jest na bieżąco lub w możliwie najkrótszym czasie od chwili zgłoszenia Błędu lub Dysfunkcji.

Modyfikacja – zmiana w oprogramowaniu i Dokumentacji ZSI niezwiązana z usunięciem Błędu. Modyfikacje dzielą się na: 

· realizowane przez Wykonawcę bez Zamówienia (Modyfikacja bez Zamówienia), 

· realizowane przez Wykonawcę na podstawie Zamówienia (Modyfikacja na podstawie Zamówienia),

· realizowane przez Wykonawcę na podstawie Zamówienia zakładające wytworzenie Dedykowanego Elementu Autorskiego (Modyfikacja z DEA). 

Modyfikacja bez Zamówienia - zmiana w oprogramowaniu i Dokumentacji ZSI realizowana z inicjatywy Wykonawcy. Modyfikacja bez Zamówienia dotyczy: 

· bieżącego rozwoju przez Wykonawcę oprogramowania składającego się na ZSI w zakresie modułów posiadanych przez Zamawiającego, 

· dostosowywania istniejących w ZSI funkcjonalności do zmieniających się przepisów prawa w zakresie modułów posiadanych przez Zamawiającego. 

Rezultaty Modyfikacji bez Zamówienia są licencjonowane (licencja niewyłączna) na Zamawiającego.   

Modyfikacja na podstawie Zamówienia (Modyfikacja npZ) - zmiana w oprogramowaniu i Dokumentacji ZSI realizowana na podstawie uzgodnionego przez Strony Zamówienia mająca na celu poprawę ergonomii ZSI, a także dodanie nowych lub rozbudowę istniejących funkcjonalności ZSI w zakresie modułów posiadanych przez Zamawiającego. Modyfikacje na podstawie Zamówienia są realizowane w ramach Puli Godzin. Rezultaty Modyfikacji na podstawie Zamówienia są licencjonowane (licencja niewyłączna) na Zamawiającego.

Modyfikacja na podstawie Zamówienia z Dedykowanym Elementem Autorskim (Modyfikacja z DEA) – Modyfikacja realizowana na podstawie uzgodnionego przez Strony Zamówienia do rezultatów której, na Zamawiającego, przenoszone są autorskie prawa majątkowe. Przedmiotem Modyfikacji z DEA może być wyłącznie utwór wyodrębniony z modułów posiadanych przez Zamawiającego. 

Naprawa – usunięcie Błędu w ZSI lub/i w Dokumentacji bądź usunięcie Dysfunkcji.

Osobogodzina – 60 minut pracy członka personelu Wykonawcy.

Procedura – schemat postępowania lub opis czynności, w jaki winien być realizowany określony fragment Przedmiotu Umowy.

Procedura Zarządzania Zmianą – procedura opisana w załączniku nr 3 do Umowy.

Producent – KAMSOFT S.A., z siedzibą w Katowicach przy ul. 1 Maja 133.

Protokół Odbioru Prac – dokument papierowy (lub w innej formie uzgodnionej przez Koordynatorów Stron) potwierdzający wykonanie usług dodatkowych zleconych przez Zamawiającego.  

Publikacja – udostępnienie ZSI zawierająca zmienioną funkcjonalność lub Naprawę (Publikacja dzieli się na Wersje i Wydania).

Pula Godzin – limit 750 osobogodzin. Osobogodziny mogą zostać wykorzystane przez Zamawiającego, w Czasie Roboczym, w ramach wynagrodzenia przewidzianego Umową. Osobogodziny mogą zostać wykorzystane na realizację usług, przewidzianych Umową, które będą świadczone zdalnie lub  w siedzibie Zamawiającego. Pula Godzin może również zostać wykorzystana na:

· realizację, uzgodnionych pomiędzy Koordynatorami Rozwoju Stron, Modyfikacji z DEA

· maksymalnie 400 osobogodzin może być wykorzystanych łącznie na Konsultacje i Modyfikacje

Pula Godzin Dedykowana na Prace Programistyczne (Pula Godzin nPP) – limit do 75 osobogodzin przypadających na każdy kwartał obowiązywania Umowy, rozliczanych kwartalnie (lub w okresie krótszym o ile taki wynika z zakończenia Umowy). Osobogodziny mogą zostać wykorzystane przez Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia przewidzianego Umową. Osobogodziny mogą zostać wykorzystane na realizację, uzgodnionych pomiędzy Koordynatorami Rozwoju Stron, Modyfikacji na podstawie Zamówienia.

Reakcja Serwisowa – czas, w jakim następuje potwierdzenie przyjęcia Zgłoszenia Błędu.
Serwer – sprzęt komputerowy, na którym zainstalowana jest baza danych wykorzystywana przez ZSI.
Serwis – usługa o charakterze technicznym, organizacyjnym, doradczym lub szkoleniowym, przeznaczona 
do zapewnienia stabilnej pracy ZSI.

Serwisant – osoba fizyczna posiadająca odpowiednie kwalifikacje uprawniające do realizowania serwisu.

Stan Awaryjny – Błąd powodujący działanie ZSI lub jego istotnej części, odmiennie od oficjalnych instrukcji użytkowania lub powodujący uzyskiwanie z ZSI niepoprawnych wartości, odmiennych od oszacowań dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytmów ZSI.

Stan Krytyczny – sytuacja (Błąd) uniemożliwiająca prawidłowe użytkowanie ZSI lub jego istotnej części, w zakresie ustalonym przez Strony, wymagająca niezwłocznej interwencji Serwisanta celem przywrócenia stanu funkcjonalnego ZSI sprzed awarii, w tym również usunięcia nieprawidłowości w Bazie Danych. Stan Krytyczny oznacza nieprawidłowość ZSI, która prowadzi do zatrzymania eksploatacji ZSI w obrębie ścieżek krytycznych, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu ZSI.

Struktura Bazy Danych – reguły dotyczące zapisu danych w Bazie Danych stanowiące chronione know-how Wykonawcy. 

System Baz Danych – oprogramowanie innego producenta, współpracujące z ZSI, służące do gromadzenia, przechowywania i zabezpieczenia danych w bazie danych (Umowa nie dotyczy Serwisu Systemu Bazy Danych).

System Zgłoszeń – serwis internetowy, udostępniony przez Wykonawcę, dostępny w trybie ciągłym (to jest zarówno w Czasie Roboczym, jak i w Czasie Wolnym), służący do komunikacji elektronicznej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, dostępny pod adresem ………………………………………………...

Strony Umowy – uogólnione pojęcie stosowane zamiennie do określenia Zamawiającego i Wykonawcy jednocześnie.

Usterka – Błąd polegający na niejasności metody interpretacji danych uzyskiwanych z ZSI, spowodowana 
np. nieadekwatną do sytuacji lub potrzeb Użytkownika nazwą opisującą dane liczbowe na ekranie monitora lub na wydruku.
Użytkownik – osoba posiadająca uprawnienia do obsługi ZSI.

Zadanie – zestaw (zbiór) czynności.

Wersja – okresowa Publikacja ZSI uwzględniająca Naprawy lub/i Zmiany dokonane w okresie od poprzedniej Publikacji ZSI. Wydanie Wersji obejmuje również opis nowej Funkcjonalności ZSI.
Wizyta serwisowa – wizyta Konsultanta w siedzibie Zamawiającego, w zakresie i czasie ustalanym każdorazowo  przez Strony Umowy.
Wydanie – okresowa (raz na rok) Publikacja ZSI obejmująca nową funkcjonalność ZSI oraz dotyczącą nowej funkcjonalności Dokumentację Użytkownika.

Wymagania Systemu – określenie rekomendowanych wymagań sprzętowych dla korzystania z ZSI, które zmieniają się stosownie do rozwoju ZSI oraz technologii z którymi współpracuje ZSI.

Zamówienie – uzgodnione pomiędzy Stronami zlecenie wykonania określonego rodzaju Modyfikacji. Procedurę uzgodnienia Modyfikacji inicjuje zapotrzebowanie na Modyfikację przekazywane, przez Zamawiającego, za pośrednictwem Zgłoszenia Serwisowego. Zamówienia dotyczące realizacji Modyfikacji npZ ustalane są przez Strony oraz akceptowane (przyjmowane do realizacji) w formie ustalonej przez Koordynatorów Rozwoju Stron (nie wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności). Zamówienia dotyczące realizacji Modyfikacji z DEA ustalane są przez Strony w formie określonej przez Koordynatorów Rozwoju Stron, ale decyzja o ich realizacji wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności (oświadczenia w tym zakresie składane są przez kompetentne organy Stron lub pełnomocników umocowanych do reprezentacji Stron).  

Zawieszenie Biegu Terminu (ZBT) – zatrzymanie liczenia czasu przewidzianego w Umowie w związku z terminami przewidzianymi na Naprawę. ZBT znajduje zastosowanie w okresie pomiędzy udostępnieniem Zamawiającemu Korekty, a jej zainstalowaniem i sprawdzeniem jej rezultatów przez Zamawiającego. 

Zdalna Pomoc Telefoniczna – świadczenie pomocy telefonicznej dotyczącej eksploatacji i korzystania z ZSI.

Zgłoszenie Serwisowe – informacja przekazywana Wykonawcy dotycząca problemów z funkcjonowaniem ZSI 
u Zamawiającego lub zapotrzebowanie na Modyfikację.

Zmiana – nowe ustalenia Stron dotyczące wykonywania przedmiotu Umowy odbiegające od wcześniej przyjętych ustaleń, a podjęte w trybie Procedury Zarządzania Zmianą.  
ZSI (Zintegrowany System Informatyczny) –  Na ZSI składa się:

- Zintegrowany System Informatyczny, którego baza danych na dzień podpisania umowy znajduje się w obiektach przy ul. Borowskiej 213

· oprogramowanie Producenta (w zakresie modułów posiadanych przez Zamawiającego), to jest KS-MEDIS (w tym moduł do rozliczeń z NFZ - KS-PPS oraz moduły przeznaczone do pracy na tabletach), KS-ASW, KS-FK, KS-ZZL, KS-ESM, KS-AKM, KS-SOLAB, KS-SOMED

· Struktura Bazy Danych, funkcje oraz procedury opracowane przez Producenta, a służących do tworzenia i przetwarzania danych zawartych w Systemie Bazy Danych,

· interfejsy integracyjne (po stronie ZSI) dedykowane do komunikacji z urządzeniem Tosho służącym do konfekcjonowania leków działającym w ramach systemu dystrybucji leków Unit Dose oraz dedykowane do komunikacji z następującymi systemami zewnętrznymi: system informatyczny do zarządzania zleceniami oraz produkcją leków chemioterapeutycznych produkcji Becton Dickinson Austria GmbH - CATO, system informatyczny do przechowywania i zarządzania cyfrowymi obrazami badań produkcji Alteris S.A. - PACS, system informatyczny obsługi badań serologicznych DIAHEM 

I. Wykonawca w ramach usług serwisowych dla ZSI, zobowiązany jest do:

· Udostępniania, w okresie trwania Umowy, oficjalnie wydawanych przez Wykonawcę (w zakresie posiadanych przez Wykonawcę modułów) Napraw, Wersji i Wydań ZSI w tym dotyczących zmian przepisów obowiązującego prawa.

· Udostępniania zmian w Dokumentacji związanej z Naprawą, Wersją i Wydaniem ZSI. Teksty jednolite Dokumentacji będą opracowywane i przekazywane Zamawiającemu po zakończeniu każdego kwartału obowiązywania Umowy. Zamawiającemu będą przekazywane elektroniczne wersje Dokumentacji.

· Świadczenia Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji ZSI na zasadach określonych w Procedurze Pomocy Telefonicznej 

· Bieżącego usuwania Błędów ujawnionych w ZSI. Zgłaszanie Błędów przez Zamawiającego powinno następować  poprzez System Zgłoszeń.

· Prowadzenia szkoleń realizowanych w siedzibie Zamawiającego w tym szkoleń personelu z zakresu wprowadzonych zmian w systemie w najnowszych Publikacjach. Szkolenia mogą pomniejszać Pulę Godzin. Szczegółowe zasady określa Procedura Realizacji Szkoleń 

· Konsultacji na potrzeby instalowania przez personel Zamawiającego najnowszych Publikacji ZSI oraz Konsultacji bieżącej konfiguracji ZSI. Konsultacje mogą odbywać się w ramach Pomocy Telefonicznej lub korzystania z Systemu Zgłoszeń  oraz w siedzibie Zamawiającego przy czym Konsultacje świadczone w siedzibie Zamawiającego realizowane są w ramach Puli Godzin. 

· Konsultacji pracowników Zamawiającego w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania ZSI do potrzeb Zamawiającego. Konsultacje obejmują wszystkie moduły i funkcje posiadane przez Zamawiającego. Konsultacje mogą odbywać się w ramach Pomocy Telefonicznej lub korzystania z Systemu Zgłoszeń  i wtedy korzystać z nich mogą upoważnieni pracownicy Zamawiającego – wykaz upoważnionych pracowników ustalą Koordynatorzy Serwisu Stron. Nadto Konsultacje mogą odbywać się, stosownie do ustaleń Koordynatorów Serwisu Stron w siedzibie Zamawiającego przy czym Konsultacje świadczone w siedzibie Zamawiającego realizowane są w ramach Puli Godzin). 
· Wsparcia personelu Zamawiającego poprzez zdalny dostęp do bazy i pomoc przy usuwaniu błędów wprowadzania danych. 

· Pomocy (Konsultacje) w generowaniu raportów możliwych do wykonania w ramach danych przetwarzanych w ZSI (pomoc świadczona w siedzibie Zamawiającego realizowana jest w ramach Puli Godzin). Konsultacje mogą odbywać się w ramach Pomocy Telefonicznej lub Systemu Zgłoszeń i wtedy korzystać z nich mogą upoważnieni pracownicy Zamawiającego – wykaz upoważnionych pracowników ustalą Koordynatorzy Serwisu Stron. Nadto Konsultacje mogą odbywać się, stosownie do ustaleń Koordynatorów Serwisu Stron w siedzibie Zamawiającego przy czym Konsultacje świadczone w siedzibie Zamawiającego realizowane są w ramach Puli Godzin). 
· Dokonywania cyklicznych przeglądów ZSI – szczegółowe zasady przeglądów ZSI określa Procedura Przeglądów 

· Opracowywania raportów - szczegółowe zasady opracowywania raportów określa Procedura Raportowania 

· Asysty w czasie instalowania przez Zamawiającego kolejnych Publikacji ZSI. Szczegółowe zasady określa Procedura Asysty w trakcie instalowania przez Zamawiającego Publikacji 

a) Strony postępowania potwierdzają, iż w zakres przedmiotu Umowy nie wchodzi: 

· Świadczenie przez Wykonawcę I Linii Wsparcia.

· Świadczenie przez Wykonawcę Serwisu Systemu Baz Danych oraz Serwisu infrastruktury na której zainstalowany jest ZSI (w zakres Umowy wchodzą jednakże usługi Konsultacji dotyczące Systemu Baz Danych oraz infrastruktury na której zainstalowany jest ZSI stosownie do zapisów Procedury Konsultacji Infrastruktury.   

b) Odnośnie kwestii dotyczących Struktury Bazy Danych Strony wprowadzają następujące zasady: 

· Strony potwierdzają, że Wykonawca nie odpowiada za Błędy w ZSI wynikające z podłączenia do Systemu Baz Danych oprogramowania autorstwa innych podmiotów (co oznacza iż Wykonawca nie odpowiada za Błędy wynikające z działań użytkownika ZSI na danych zgromadzonych w ZSI z pominięciem aplikacji tworzących ZSI).

· Zamawiający, ze względów bezpieczeństwa, nie jest upoważniony do ingerencji w Strukturę Bazy Danych.

· Strony dopuszczają zlecenie wykonania w ramach Puli Godzin nPP Modyfikacji na podstawie Zamówienia, której przedmiotem będzie wykonanie widoków bazy danych ustalonych pomiędzy Koordynatorami Utrzymania Stron (Strony precyzują, iż Wykonawca jest zobowiązany do opracowania zleconych mu widoków bazy danych). 

· W przypadku dokonania przez Użytkownika ZSI błędnego zapisu w bazie danych i w przypadku powstania potrzeby dokonania korekty tego zapisu poprzez ingerencję w zapisane dane Zamawiający zleci Wykonawcy poprawę błędnie dokonanego zapisu (o ile poprawy nie da się dokonać z poziomu interfejsu użytkownika ZSI lub administratora ZSI – poprawa wymaga ingerencji w zapisy bazy danych).  Koordynatorzy Serwisu Stron ustalą termin i sposób dokonania korekty. Wykonawca bez naruszania Puli Godzin dokona do 5 godzin (liczonych w Czasie Roboczym) poprawek w danym miesiącu obowiązywania Umowy. Poprawy zapisów w bazie danych w danym miesiącu obowiązywania Umowy, które przekraczają okres czasu o którym mowa w zdaniu poprzednim będą pomniejszały Pulę Godzin.   

· Strony potwierdzają, że licencjobiorcą (licencja Oracle Full Use) Systemu Baz Danych oraz właścicielem danych zawartych w ZSI jest Zamawiający i przysługuje mu prawo do nieograniczonego korzystania z dostępu do nich, z poszanowaniem zapisów niniejszej Umowy, a Wykonawca w ramach Konsultacji służy pomocą w tworzeniu zestawień i raportów na podstawie danych zgromadzonych w ZSI.

1. Procedura realizacji zgłoszeń serwisowych:

a) Zamawiający przesyła Zgłoszenie Serwisowe za pomocą internetowego Systemu Zgłoszeń ……………………………………………………………………………..HYPERLINK "https://mrk.kamsoft.pl/"
 z zaznaczeniem statusu zgłoszenia według następujących kryteriów:
i. Dysfunkcja,

ii. Usterka,

iii. Stan Awaryjny,

iv. Stan Krytyczny,

v. Zapotrzebowanie na Modyfikację.

b) Wykonawca przyjmuje zgłoszenia serwisowe za pośrednictwem Systemu Zgłoszeń i dokonuje weryfikacji 
i kwalifikacji statusu wskazanego przez Zamawiającego. Wykonawca ma prawo zmiany kwalifikacji statusu Zgłoszenia Serwisowego  przy czym każdorazowo zmiana kwalifikacji statusu Zgłoszenia Serwisowego wymaga podania uzasadnienia. W przypadku, gdy Zamawiający nie zgadza się ze zmianą kwalifikacji statusu Zgłoszenia Serwisowego, to może wszcząć procedurę eskalacji. Procedura eskalacji polega na przedstawieniu spornej kwestii do rozstrzygnięcia Koordynatorom Serwisu Stron. Koordynatorzy przy rozstrzygnięciu spornej kwestii będą kierować się treścią metodyki Information Technology Infrastructure Library v 2.0 (ITIL - Zarządzanie Usługami IT). Do czasu podjęcia rozstrzygnięcia przez Koordynatorów Serwisu Stron obowiązuje kwalifikacja statusu skorygowana przez Wykonawcę.
c) Wykonawca potwierdza, za pośrednictwem Systemu Zgłoszeń, przyjęcie Zgłoszenia Serwisowego w terminie:
I. Do 4 godzin w przypadku Dysfunkcji, Usterki lub Zapotrzebowania na Modyfikację przy czym, jeżeli upływ terminu przypadałby na Czas Wolny, to ulega on przedłużeniu do upływu najbliższej pełnej godziny Czasu Roboczego,

II. do 4 godzin w przypadku Stanu Awaryjnego przy czym, jeżeli upływ terminu przypadałby na Czas Wolny, to ulega on przedłużeniu do upływu najbliższej pełnej godziny Czasu Roboczego,

III. do 4 godzin w przypadku Stanu Krytycznego – upływ terminu liczy się również w Czasie Wolnym i może skończyć się w Czasie Wolnym.

d) Wykonawca jest zobowiązany do realizacji Zgłoszenia Serwisowego w następujących terminach:
I. Modyfikacja – w terminie uzgodnionym pomiędzy Koordynatorami Rozwoju Zamawiającego oraz Wykonawcy,

II. Dysfunkcja -  w terminie uzgodnionym pomiędzy Koordynatorami Rozwoju Zamawiającego oraz Wykonawcy przy czym o ile będzie to możliwe Koordynatorzy będą ustalać termin zbieżny z kolejną edycją wersji ZSI,
III. Usterka - w terminie do 140 godzin od chwili potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę liczonych w Czasie Roboczym,
IV. Stan Awaryjny - w terminie do 44 godzin od chwili potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę liczonych w Czasie Roboczym,
V. Stan Krytyczny - w terminie do 8 godzin od chwili potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę liczonych zarówno w Czasie Roboczym, jak i w Czasie Wolnym.
e) W przypadku, gdy przyczyna powodująca Zgłoszenie Serwisowe nie jest spowodowana Błędami ZSI Wykonawca przekazuje Zamawiającemu diagnozę i zamyka Zgłoszenie Serwisowe. Jeżeli Koordynator Serwisu Zamawiającego nie zgadza się z diagnozą to może wszcząć procedurę eskalacji. Procedura eskalacji polega na przedstawieniu spornej kwestii do rozstrzygnięcia Koordynatorom Serwisu Stron. Koordynatorzy przy rozstrzygnięciu spornej kwestii będą kierować się treścią metodyki Information Technology Infrastructure Library v 2.0 (ITIL - Zarządzanie Usługami IT). W przypadku skorygowania przez Koordynatorów Serwisu Stron diagnozy Wykonawcy termin realizacji Zgłoszenia Serwisowego biegnie na nowo. 
f) Terminy realizacji serwisu nie obowiązują, jeżeli powstanie Zgłoszenia Serwisowego spowodowała Siła Wyższa. Wówczas termin liczy się od ustania siły wyższej.
g) W przypadku, gdy realizacja Serwisu wymaga wyjazdu do siedziby Zamawiającego, Strony ustalają datę 
i godziny wykonania usługi (realizacji Zgłoszenia Serwisowego). Czas prowadzenia ustaleń powoduje Zawieszenie Biegu Terminu przewidzianego dla realizacji Zgłoszenia Serwisowego.

h) W przypadku Zgłoszenia Serwisowego Zamawiający gwarantuje współpracę w usuwaniu Zgłoszenia i uruchamianiu ZSI, co najmniej poprzez współdziałanie dedykowanej osoby lub osób dostępnych w ciągu całego procesu realizacji (usuwania) Zgłoszenia i uruchamiania ZSI. 

i) Świadczenie usługi serwisowej uważa się za zakończone, jeżeli funkcjonowanie ZSI zostało przywrócone do stanu (w rozumieniu możliwości realizacji procesów biznesowych/poprawności działania), jaki miał miejsce przed wystąpieniem zgłoszenia (poprawności działania). 
j) Informacja o gotowości do zakończenia Zgłoszenia Serwisowego jest odnotowywana w Systemie Zgłoszeń przez Wykonawcę z dokładnością do godziny. Informacja o której mowa w zdaniu poprzednim powoduje Zawieszenie Biegu Terminu przewidzianego dla realizacji Zgłoszenia Serwisowego. Zamknięcie Zgłoszenia Serwisowego następuje po weryfikacji i akceptacji zakończenia Zgłoszenia Serwisowego przez Zamawiającego. W przypadku, gdy naprawa przyczyny zgłoszenia wymaga wykonania aktualizacji ZSI – weryfikacja i zatwierdzenie jest wykonywane po przeprowadzeniu przez Zamawiającego aktualizacji. W przypadku, gdy zamknięcie Zgłoszenia Serwisowego nie jest możliwe z uwagi na negatywną weryfikację zakończenia Zgłoszenia Serwisowego, to termin dla realizacji Zgłoszenia Serwisowego ulega odwieszeniu i biegnie dalej.  

k) Wykonawca udostępnia Zamawiającemu możliwość bieżącego przeglądania wszystkich zgłoszeń serwisowych wraz z ich statusami, treścią, czasem realizacji, informacji o przeterminowaniu zgłoszenia oraz osobami zgłaszającymi.
l) W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego Błędu, co którego diagnoza wskazuje, iż wynika on z braku aktualizacji przez Zamawiającego Systemu Baz Danych lub braku aktualizacji innego oprogramowania składającego się na infrastrukturę techniczno – sprzętową Wykonawca deklaruje podejmowanie czynności mających na celu usuniecie/obejście takiego Błędu w sposób inny, aniżeli aktualizacja oprogramowania składającego się na ITS. Niemniej czynności serwisowe w tym zakresie realizowane będą poza reżimem terminów opisanych pod lit c oraz d niniejszego ustępu 5.      
2. Procedura pomocy telefonicznej:

a. Pomoc Telefoniczna polega na świadczeniu konsultacji telefonicznych dotyczących eksploatacji i korzystania 
z ZSI i realizowana jest w Czasie Roboczym.
b. Pomoc Telefoniczna dostępna jest pod numerem telefonu: ……………… – Centrala Wykonawcy lub bezpośrednio pod numer udostępnionego telefonu komórkowego, który zostanie przekazany przez Koordynatora Serwisu Wykonawcy.
3. Procedura przeglądów:

a) Wykonawca dokonuje okresowych przeglądów ZSI obejmujących w szczególności sposób użytkowania oprogramowania. Nadto w ramach procedury przeglądów Wykonawca dokona oceny funkcjonowania Systemu Baz Danych, funkcjonowania stacji roboczych i klastrów serwerowych – w kontekście wydajności ZSI.

b) Celem Przeglądów jest optymalne funkcjonowanie ZSI.

c) W ramach Przeglądu Wykonawca w szczególności wydaje rekomendacje dotyczące instalacji Publikacji ZSI, sporządza rekomendacje dotyczące modyfikacji ZSI lub modyfikacji infrastruktury na której zainstalowany jest ZSI.

d) W przypadku zauważenia nieprawidłowości lub nieoptymalnej konfiguracji, Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania raportu i przedłożenia go Zamawiającemu w terminie do 10 dni roboczych od powzięcia informacji o zauważonych nieprawidłowościach. 

e) Przegląd musi być przeprowadzony przynajmniej jeden raz na kwartał lub stosownie do ustaleń Koordynatorów Serwisu Stron (przy czym przegląd prowadzony na podstawie ustaleń Koordynatorów Serwisu Stron realizowany jest w ramach Puli Godzin). 

f) Wykonawca sporządzi na koniec każdego kwartału raport z informacją o funkcjonowaniu ZSI. Raport dotyczy również infrastruktury na, której zainstalowany jest ZSI.

g) W ramach przeglądu Wykonawca wskaże każdorazowo kierunki optymalizacji konfiguracji oprogramowania systemowego i bazodanowego oraz warstwy sprzętowej, mając na uwadze możliwości i zasoby Zamawiającego.

h) W ramach Przeglądów przekazywane są również Zamawiającemu Wymagania Systemu. Pierwsze przekazanie Wymagań Systemu zawiera Załącznik do Umowy.  

4. Procedura realizacji szkoleń:

a) Szkolenia realizowane są w Czasie Roboczym.

b) Szkolenia będą realizowane w formie szkoleń dedykowanych wybranej grupie docelowej lub w formie otwartych wykładów na uzgodniony wcześniej z Zamawiającym temat.

c) Dla formy szkoleń dedykowanych ustala się grupę max. 10 osób.

d) Dla formy wykładów ustala się grupę max. 60 osób.

e) Szkolenia będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego w ramach zasobów, którymi Zamawiający dysponuje w danej chwili przy czym po stronie Zamawiającego leży zapewnienie sal szkoleniowych, dostępu do sieci, stanowisk komputerowych, obecności szkolonego personelu, rzutnika.

f) Tematyka szkoleń lub wykładów będzie każdorazowo uzgadniana pomiędzy Koordynatorami Serwisu Stron (z 7-dniowym wyprzedzeniem) na podstawie zapotrzebowania Zamawiającego. W przypadku, gdy Zamawiający nie określi tematu, Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby na podstawie swojej wiedzy, wynikającej przynajmniej z rodzaju i ilości zgłoszeń od Zamawiającego, wskazać tematy istotne w kontekście zgłoszeń.

g) Szkolenia dzielą się na realizowane w ramach Puli Godzin oraz nierealizowane w ramach Puli Godzin. 

h) Szkolenia realizowane w ramach Puli Godzin to szkolenia: 

I. dotyczące zmian w ZSI wynikłych z Modyfikacji npZ,

II. dotyczące rezultatów Modyfikacji z DEA,

III. dotyczące zmian w ZSI wynikłych z Modyfikacji bez Zamówienia dostosowujących istniejące w ZSI funkcjonalności do zmieniających się przepisów prawa,

IV. dotyczące zmian w ZSI wynikłych z Modyfikacji bez Zamówienia, a dotyczących bieżącego rozwoju przez Wykonawcę oprogramowania składającego się na ZSI o ile Zamawiający podjął decyzję o ich zainstalowaniu pomimo, iż nie musiał ich instalować w kontekście prawidłowości działania Systemu (na przykład Wykonawca nie deklarował konieczności ich instalacji).   

i) Szkolenia nierealizowane w ramach Puli Godzin to szkolenia:

I. dotyczące zmian w ZSI wynikłych z Modyfikacji bez Zamówienia, a dotyczących bieżącego rozwoju przez Wykonawcę oprogramowania składającego się na ZSI o ile Zamawiający podjął decyzję o ich zainstalowaniu z uwagi na konieczność instalacji w kontekście prawidłowości działania Systemu (w szczególności Wykonawca deklarował konieczności ich instalacji). 

5. Procedura Raportowania. Wykonawca zobowiązany jest udostępniać Zamawiającemu miesięczne raporty, zawierające przynajmniej następujące informacje:

a) Szczegółowy wykaz Zgłoszeń Serwisowych z danego miesiąca (identyfikator Zgłoszenia, data Zgłoszenia, status kwalifikacji Zgłoszenia - jeśli został zmieniony to przyczyna zmiany oraz informacje o pierwotnym statusie kwalifikacji zgłoszenia, temat Zgłoszenia, osoba zgłaszająca, data zakończenia Zgłoszenia dla Zgłoszeń zamkniętych.

b) Szczegółowy wykaz wszystkich Zgłoszeń Serwisowych, nieposiadających daty zakończenia Zgłoszenia (zakres informacji jak w poprzednim punkcie).

c) Szczegółowy wykaz osobogodzin zrealizowanych w związku ze świadczeniami objętymi Pulą Godzin lub Pulą Godzin nPP.

d) Raporty powinny być udostępniane Zamawiającemu do 10 każdego następnego miesiąca.

e) Wzór raportów określi Załącznik do Umowy. Wzory raportów mogą być modyfikowane przez Koordynatorów Stron bez konieczności zmiany Umowy.

6. Procedura Konsultacji Infrastruktury: 

a) Zamawiający w ramach Umowy może zlecać Wykonawcy świadczenie usług Konsultacji Systemu Baz Danych oraz infrastruktury na, której zainstalowany jest ZSI w kontekście zapewnienia prawidłowej współpracy pomiędzy ZSI oraz Systemem Baz Danych oraz infrastrukturą na której zainstalowany jest ZSI. 

b) Przedmiotem Konsultacji może być w szczególności optymalizacja konfiguracji Systemu Baz Danych oraz infrastruktury na, której zainstalowany jest ZSI, a także rozwiązywanie występujących problemów.

c) Zamawiający może zlecić świadczenie usług Konsultacji Infrastruktury opisanych w niniejszym pkt w ramach Konsultacji zdalnych, jak i świadczonych na miejscu w siedzibie Zamawiającego. Usługi świadczone na miejscu w siedzibie Zamawiającego pomniejszają Pulę Godzin. 

7. Procedura Asysty w trakcie instalowania przez Zamawiającego Publikacji

a) Zamawiający dokonuje samodzielnie instalacji kolejnych, udostępnionych przez Wykonawcę, Publikacji ZSI. Zamawiający będzie dokonywał instalacji Publikacji w okresie czasu przypadającym pomiędzy poniedziałkiem, a piątkiem w orientacyjnych godzinach od 4.00 do 7.00.

b) O zamiarze przeprowadzenia instalacji Publikacji Koordynator Serwisu Zamawiającego powiadomi Koordynatora Serwisu Wykonawcy, co najmniej na 7 dni przed planowaną czynnością instalacji. 

c) W okresie czasu w którym Zamawiający prowadzi instalację Publikacji ZSI Wykonawca zapewni dyżur specjalisty Wykonawcy, który będzie dostępny do za pomocą narzędzi zdalnego porozumiewania się na odległość w szczególności Konsultacji telefonicznych przez cały okres prowadzenia instalacji przez Zamawiającego.  

8. Obowiązki Wykonawcy związane z realizacją Umowy w zakresie Modyfikacji:
· Usługi rozwoju oprogramowania dzielą się na:

a) Modyfikacje bez Zamówienia (realizowane poza Pulą Godzin i Pulą Godzin nPP). 

b) Modyfikacje na podstawie Zamówienia (realizowane w ramach Puli Godzin nPP).

c) Modyfikacje na podstawie Zamówienia z DEA (realizowane w ramach Puli Godzin).

· Pula Godzin nPP jest zasobem dedykowanym dla realizacji wyłącznie Modyfikacji na podstawie Zamówienia.

· Modyfikacje na podstawie Zamówienia oraz Modyfikacje z DEA realizowane są o ile Wykonawca i Zamawiający osiągną porozumienie, co do ich realizacji. 

· W każdym przypadku odmowy przez Wykonawcę realizacji Modyfikacji na podstawie Zamówienia oraz Modyfikacji z DEA Wykonawca powinien uzasadnić odmowę realizacji danej Modyfikacji. 

· Do zgłaszania zapotrzebowań, uzgadniania treści i warunków Modyfikacji na podstawie Zamówienia oraz Modyfikacji z DEA uprawnieni są Koordynatorzy Rozwoju Stron. Decyzję o wykonaniu Modyfikacji na podstawie Zamówienia podejmują Koordynatorzy Rozwoju Stron w formie ustalonej wcześniej pomiędzy Koordynatorami. Decyzje o realizacji Modyfikacji z DEA podejmują upoważnione organy lub pełnomocnicy Stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

· Zapotrzebowania na Modyfikacje na podstawie Zamówienia składane są za pośrednictwem Systemu Zgłoszeń. 

· W przypadku Modyfikacji realizowanych na podstawie Zamówienia wprowadza się następujące zasady dotyczące tych Modyfikacji: 

a) W ramach Puli Godzin nPP Zamawiający może wnioskować do Wykonawcy 
o realizację Modyfikacji, które będą realizowane przez Wykonawcę w terminach uzgodnionych pomiędzy Stronami w studium wykonalności. 

b) Zapotrzebowania Zamawiającego powinny zostać rozłożone w okresie obowiązywania Umowy w taki sposób, aby godziny z Puli Godzin nPP lub ewentualnie Puli Godzin były wykorzystywane proporcjonalnie w całym okresie obowiązywania Umowy.

c) W przypadku, gdy zapotrzebowanie na Modyfikację na podstawie Zamówienia jest niejasne lub zawiera za mało danych, to Koordynator Rozwoju Wykonawcy wzywa Koordynatora Rozwoju Zamawiającego do doprecyzowania treści zgłoszenia. 

d) Odmowa realizacji Modyfikacji na podstawie Zamówienia przez Wykonawcę powinna zostać w każdym przypadku uzasadniona.

e) Po otrzymaniu zgłoszenia Modyfikacji Wykonawca wykonuje pierwsze studium wykonalności, zawierające wyłącznie: 
I. oszacowanie pracochłonności Modyfikacji w zakresie wszystkich etapów prowadzenia prac nad Modyfikacją (od analizy po instalację i szkolenia użytkowników) w celu określenia liczby niezbędnych osobogodzin o które pomniejszona zostanie Pula Godzin nPP lub ewentualnie Pula Godzin,
II. utworzenie harmonogramu wykonania, 
III. określenie potrzebnych zasobów ze strony Zamawiającego. 

Czas poświęcony na opracowanie pierwszego studium wykonalności nie pomniejsza zasobów Puli Godzin nPP.  

f) Do zaakceptowania pierwszego studium wykonalności, przedstawionego przez Koordynatora Rozwoju Wykonawcy, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, umocowany jest Koordynator Rozwoju Zamawiającego pod warunkiem, że budżet na realizację danej Modyfikacji nie przekracza aktualnego stanu Puli Godzin nPP. W przypadku, gdy ocena pracochłonności wykonania Modyfikacji przekracza aktualny stan Puli Godzin nPP Modyfikacja nie będzie realizowana, chyba że Koordynatorzy Rozwoju Stron zadecydują wspólnie o uzupełnieniu, w drodze wyjątku, brakujących godzin z Puli Godzin (w takim przypadku zasób Puli Godzin ulega pomniejszeniu). 

g) Zaakceptowanie studium wykonalności następuje przez wypełnienie i podpisanie formularza Modyfikacji. Prawidłowo wypełniony formularz jest niezwłocznie przekazywany Wykonawcy. Wzór formularza zostanie uzgodniony przez Koordynatorów Rozwoju Stron.  

h) Po zaakceptowaniu pierwszego studium wykonalności Wykonawca przystępuje do prac analitycznych i projektowych. 

i) Do dokonania uzgodnień w kwestii sposobu realizacji Modyfikacji umocowani są Koordynatorzy Rozwoju Stron.

j) Niezależnie od oszacowania pracochłonności Modyfikacji na etapie opracowania pierwszego studium wykonalności, Wykonawca dokumentować będzie czas pracy realizatorów Modyfikacji w oparciu o formularz uzgodniony przez Koordynatorów Rozwoju Stron. 

k) Formularze czasu pracy realizatorów Modyfikacji będą weryfikowane wspólnie przez Koordynatorów Rozwoju Stron. Formularze dostępne będą dla Koordynatora Rozwoju Zamawiającego w Systemie Zgłoszeń albo w inny uzgodniony sposób. 

l) Formularze czasu pracy realizatorów Modyfikacji nieprzedstawione do akceptacji w miesiącu następującym po miesiącu, w którym faktycznie wykonana była praca, nie podlegają rozliczeniu w kolejnych miesiącach.

m) Jeżeli w toku prowadzenia prac nad Modyfikacją zajdzie potrzeba dokonania zmian w pierwszym studium wykonalności lub w innym dokumencie będącym podstawą prowadzenia prac nad Modyfikacją, to zastosowanie znajdzie procedura zarządzania zmianą przewidziana w Załączniku nr 3 do Umowy. Czas poświęcony przez Wykonawcę na obsłużenie wszczętej procedury zarządzania zmianą pomniejsza zasoby Puli Godzin nPP.

n) Jeżeli wprowadzone zmiany wpłyną na poziom pracochłonności Modyfikacji, to zasoby Puli Godzin nPP oraz pomniejszane są o rzeczywiście wykorzystane godziny.

o) Niezwłocznie po zakończeniu prac przewidzianych do odbioru Koordynator Rozwoju Wykonawcy powiadomi Koordynatora Rozwoju Zamawiającego o gotowości do odbioru. Koordynator Rozwoju Zamawiającego potwierdzi przedstawienie prac podpisaniem protokołu odbioru prac. Koordynator Rozwoju Zamawiającego odmówi potwierdzenia wykonania prac do odbioru w przypadku niewykonania wszystkich przewidzianych prac. 

p) Z chwilą podpisania protokołu odbioru przez Koordynatora Rozwoju Zamawiającego Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej na korzystanie z rezultatów Modyfikacji na polu eksploatacji obejmującym utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania rezultatów prac, a także wytworzenia ich egzemplarzy dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową.

q) Realizacja Modyfikacji dokumentowana jest poprzez wpisy w Systemie Zgłoszeń.

· W przypadku Modyfikacji z DEA wprowadza się następujące zasady dotyczące tych Modyfikacji: 

a) Odpowiednie zastosowanie znajdują reguły dotyczące Modyfikacji na podstawie Zamówienia.

b) Na etapie prac analitycznych (po zaakceptowaniu pierwszego studium wykonalności) Strony określą zasady prowadzenia i dostępu do repozytorium kodu źródłowego rezultatów Modyfikacji z DEA. 

c) Z chwilą podpisania protokołu odbioru przez Koordynatora Rozwoju Zamawiającego Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do rezultatów prac, stanowiących utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wykonanych w ramach Modyfikacji z DEA. W zakresie rezultatów prac stanowiących programy komputerowe przeniesienie praw, o którym mowa powyżej, obejmuje następujące pola eksploatacji: 

I. utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienia w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania rezultatów prac, a także wytworzenia ich egzemplarzy dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;

II. tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w rezultatach prac;

III. wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem egzemplarzy rezultatów prac;

IV. inne niż wymienione w lit. iii. rozpowszechnianie rezultatów prac, w szczególności publiczne udostępnianie rezultatów prac w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

d) Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez Zamawiającego z nabytych praw autorskich, stosownie do postanowień lit. c powyżej, nie będzie w żaden sposób ograniczone prawami majątkowymi osób trzecich, w tym prawami autorskimi, prawami z zakresu własności przemysłowej lub wierzytelnościami wynikającymi z udzielonych licencji. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody, poniesione przez Zamawiającego w wyniku wystąpienia takich wad prawnych. Do odpowiedzialności z tytułu wad prawnych nie stosuje się jakichkolwiek ograniczeń odpowiedzialności przewidzianych Umową.

e) Dedykowane Elementy Autorskie nabyte przez Zamawiającego w trybie realizacji Modyfikacji z DEA wchodzą w zakres niniejszej Umowy i są przedmiotem usług serwisowych do czasu ich zmodyfikowania przez podmiot inny, aniżeli Wykonawca. W przypadku zmodyfikowania DEA przez Zamawiającego lub innego wykonawcę, DEA przestaje być objęty usługami Wykonawcy opisanymi w niniejszej Umowie.

f) Zamawiający zezwala Wykonawcy na dokonywanie zmian w odebranych Modyfikacjach z DEA przez okres konieczny do realizacji  Umowy, w celach realizacji Umowy. Licencja o której mowa w zdaniu poprzednim udzielona zostaje na polach eksploatacji opisanych w niniejszym ust. w lit. c podpkt I oraz II powyżej.

9. Postanowienia szczególne dotyczące Puli Godzin oraz Puli Godzin nPP

· W ramach wynagrodzenia z Umowy i w ramach przewidzianej w Umowie Puli Godzin Zamawiający może:

a) Zlecić Wykonawcy przeprowadzenie dodatkowego Przeglądu ZSI.

b) Zlecić Wykonawcy realizowanie usług dotyczących prowadzenia szkoleń.

c) Zlecić Wykonawcy wykonanie Konsultacji/Wizyt Serwisowych w siedzibie Zamawiającego.

d) Zlecić świadczenie Konsultacji Infrastruktury ZSI w siedzibie Zamawiającego. 

e) W porozumieniu z Wykonawcą uzgodnić wykonanie Modyfikacji z DEA.

f) Zlecić korektę danych zapisanych w Systemie Bazy Danych w sytuacjach opisanych w § 3 ust. 4 lit. d.

· W ramach wynagrodzenia z Umowy i w ramach przewidzianej w Umowie Puli Godzin nPP Koordynatorzy Rozwoju Stron mogą uzgodnić wykonanie Modyfikacji na podstawie Zamówienia.

· Wykonawca zobowiązany jest raportować Zamawiającemu osobogodziny zrealizowane w związku z Zadaniami w ramach Puli Godzin oraz Puli Godzin nPP. Raportowanie odbywa się pomiędzy właściwymi Koordynatorami Umowy. 

· Wszelkie Zadania realizowane w siedzibie Zamawiającego muszą być zlecane do wykonania w blokach nie mniejszych, aniżeli 6 Godzin Roboczych w danym Dniu Roboczym. Zlecenie wykonania prac w mniejszym zakresie godzinowym, aniżeli określony w zdaniu poprzednim, będzie skutkowało pomniejszeniem Puli Godzin o 6 godzin.

· Jeżeli rzeczywista pracochłonność danego Zadania przekroczyła liczbę zleconych lub szacowanych pierwotnie godzin Pula Godzin lub Pula Godzin nPP pomniejszone zostaną o rzeczywistą liczbę wykorzystanych godzin.

· Zamawiający zlecając do wykonania usługę, w ramach Puli Godzin, powinien zachować co najmniej 7 dniowy termin pomiędzy zleceniem wykonania Zadania, a planowaną jego realizacją. 

Załącznik nr 1.2 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – PAKIET NR 2

"Dostawa licencji OPEN oprogramowania KS-MEDIS"

Przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji,:

· System KS-MEDIS: licencja „open” (umożliwiająca podłączenie dowolnej liczby użytkowników serwerów, stacji logujących, itp.) wraz z nadzorem autorskim 

Obowiązki Wykonawcy dotyczące dostawy licencji

· Wykonawca oświadcza, że jest podmiotem uprawnionym do udzielania licencji oprogramowania. Ponadto Wykonawca oświadcza, że licencje dostarczone Zamawiającemu są wolne od wad prawnych i fizycznych oraz, że są zgodne z zaleceniami, normami i obowiązującymi przepisami polskimi zharmonizowanymi z normami europejskimi. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie  roszczenia osób trzecich z tytułu naruszenia praw autorskich do licencji

· Załącznikiem do umowy będą warunki licencji producenta programu.

· Przedmiot Zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć na swój koszt do siedziby Zamawiającego.

· Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zamówienia w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy.

· Wykonawca realizuje przedmiot umowy własnymi siłami. 

· Zamawiający wymaga udzielenia licencji (sublicencji) na poniższych warunkach:

· Czas eksploatacji: nieoznaczony

· Na polach eksploatacji:

· Zwielokrotnienie modułów oprogramowania aplikacyjnego w pamięci komputerów i korzystanie z modułów oprogramowania aplikacyjnego przez liczbę nazwanych użytkowników,

· Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiającego z udostępnieniem dla ilości nazwanych użytkowników

· Licencje Obejmują prawo Zamawiającego do korzystania z oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

· Zamawiający nabywa prawo do korzystania z licencji od chwili w której nastąpiło odebranie licencji;

· Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania nie będzie naruszało jakichkolwiek praw własności intelektualnych osób trzecich. W przeciwnym przypadku Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich odszkodowań i kosztów związanych z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczeń od Zamawiającego.

· Z tytułu udzielenia Zamawiającemu licencji nie służy Wykonawcy odrębne wynagrodzenie

W okresie pierwszych 12 miesięcy, Zamawiający przewiduje uruchomienie do 500 nowych licencji Systemu KS-MEDIS

	Załącznik nr 2 do SIWZ

	FORMULARZ OFERTOWY


	OFERTA

Uniwersytecki Szpital Kliniczny

ul. Borowska 213

50-556 Wrocław

W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych na  usługi serwisu eksploatacyjnego zintegrowanego systemu informatycznego oraz dostawa licencji OPEN oprogramowania KS-MEDIS 

	A. DANE WYKONAWCY:

Osoba upoważniona do reprezentacji Wykonawcy/ów i podpisująca ofertę:………………..………………………………….
Wykonawca/Wykonawcy:……………..……………..………………………………………….……….…………….……………...….………...

………………………………………………………………………………………………………..…….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………...

Adres:………………………………………………………………………………………………………..……..……..……..…... …….………………………………wa na Wykonawcyania,ac rozwojowych (Dz. owych na inwestycje w zakresie dużej infrastrukt.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………...

Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiającym:.…………………………………………..………………………………………..
Dane teleadresowe na które należy przekazywać korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem: faks………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
e-mail………………………………………………………………………ji o 































































































…………………………………………………………………………………………………………….….…..………………
Adres do korespondencji (jeżeli inny niż adres siedziby): ……………………………………………………….……………………….. ……………………………………………………………………………………………………………………...………………………………………………

	B. OFEROWANY PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:

Usługi serwisu eksploatacyjnego zintegrowanego systemu informatycznego oraz dostawa licencji OPEN oprogramowania KS-MEDIS 

	C. ŁĄCZNA CENA OFERTOWA:

Niniejszym oferuję realizację przedmiotu zamówienia za ŁĄCZNĄ CENĘ OFERTOWĄ***nia za ŁĄCZNĄ CENĘ OFERTOWĄ**riumma w rozdziale III SIWZmacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, konania zamówienia, a:

ŁĄCZNA CENA OFERTOWA BRUTTO PLN według Załącznika nr 8  Formularze cenowe
……………………………………………………..
W tym:

Pakiet nr 1 - ……………………………………………………..

Pakiet nr 2 - ……………………………………………………..

*
ŁĄCZNA CENA OFERTOWA stanowi całkowite wynagrodzenie Wykonawcy, uwzględniające wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia zgodnie z niniejszą SIWZ.

	D. Wyrażamy zgodę na płatność za fakturę w terminie …….. dni ( min. 60 dni)

	E. OŚWIADCZENIA:

1) zamówienie zostanie zrealizowane w terminach określonych w SIWZ oraz ze wzorze umowy;

2) w cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia;

3) zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz wzorem umowy i nie wnosimy do nich zastrzeżeń oraz przyjmujemy warunki w nich zawarte;

4) uważamy się za związanych niniejszą ofertą na okres _____ dni licząc od dnia otwarcia ofert (włącznie z tym dniem);

5) wadium w wysokości ________________ PLN (słownie: ___________ złotych), zostało wniesione w dniu ............................................................., w formie: …..……..............................................................................;

6) prosimy o zwrot wadium (wniesionego w pieniądzu), na zasadach określonych w art. 46 ustawy PZP, na następujący rachunek: …...………………..............................................................................................…...………;

	F. ZOBOWIĄZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA ZAMÓWIENIA:

1) zobowiązujemy się do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;

2) osobą upoważnioną do kontaktów z Zamawiającym w sprawach dotyczących realizacji umowy jest .........................................................................................................................................................................

e-mail: ………...……........………….…………………..……....….tel./fax: .....................................................………………..;

3) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...........................................................................................................................................................

	G. PODWYKONAWCY:

Podwykonawcom zamierzam powierzyć poniższe części zamówienia (Jeżeli jest to wiadome, należy podać również dane proponowanych podwykonawców)

1) .........................................................................................................................................................

2) .........................................................................................................................................................



	I. SPIS TREŚCI:

Integralną część oferty stanowią następujące dokumenty:

1) .........................................................................................................................................................

2) .........................................................................................................................................................

Jednocześnie wykonawca wskazuje zgodnie z § 10 Rozporządzenia Ministra Rozwoju z 26 lipca 2016 roku w sprawie rodzajów dokumentów jakich może żądać zamawiający (…) następujące oświadczenia lub dokumenty, które znajdują się w posiadaniu zamawiającego/ są dostępne pod poniższymi adresami internetowymi ogólnodostępnych i bezpłatnych baz danych:

1) .........................................................................................................................................................

2) .........................................................................................................................................................

3) .........................................................................................................................................................

4) .........................................................................................................................................................

Oferta została złożona na .............. kolejno ponumerowanych stronach.

	……………………………………………………….

pieczęć Wykonawcy
	......................................................................................

Data i podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy


USK/DPZ/PN-375/2018                                                                                










Załącznik nr 5 do SIWZ                                                                                                                                                        

	(Nazwa i adres Wykonawcy/ów)
	WYKAZ USŁUG – dotyczy pakietu nr 1


Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, pt.: „Usługi serwisu eksploatacyjnego zintegrowanego systemu informatycznego oraz dostawę licencji OPEN oprogramowania KS-MEDIS” .

   Niniejszym przedkładamy WYKAZ  USŁUG wykonanych nie wcześniej niż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert   ( co najmniej 2 usługi, obejmujące podobny zakres usług ochrony) , a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartości, daty, miejsca wykonania i podmiotów, na rzecz których USŁUGI te zostały wykonane, z załączeniem dowodów określających czy te  USŁUGI zostały wykonane należycie, przy czym DOWODAMI, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego USŁUGI były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów –OŚWIADCZENIE WYKONAWCY. W przypadku świadczeń okresowych lub nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert 

	L.p.


	RODZAJ

USŁUGI


	WARTOŚĆ brutto


	DATY

wykonania

(data rozpoczęcia,

data zakończenia) 


	MIEJSCE 

wykonania usług


	PODMIOT

na rzecz którego  usługi te  zostały wykonane;

PODAĆ NR TELEFONU kontaktowego Inwestora 


	DOWODY – określające:

- czy  te usługi    zostały wykonane należycie;

- DOWODY - wpisać 

 - nr strony w ofercie 

	1
	2
	3.
	3
	4
	5
	6

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	


UWAGA ! Wykaz musi być wypełniony w sposób umożliwiający Zamawiającemu ocenę spełniania warunku określonego w  SIWZ
......................................................................................

                                                                                                                                           ( podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)

......................................................................................

(miejscowość i data
Załącznik nr 6 

WYKAZ OSÓB  - dotyczy pakietu nr 1
...........................................................

(Nazwa  i adres Wykonawcy)
Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego,  pt. Usługi serwisu eksploatacyjnego zintegrowanego systemu informatycznego oraz dostawę licencji OPEN oprogramowania KS-MEDIS (nr sprawy: USK/DZP/PN-375./2018) niniejszym przedkładam(-my) WYKAZ OSÓB skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.
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	wykształcenie niezbędne do wykonania zamówienia 
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	informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami 

(dot. stosunków prawnych np. umowa o pracę  wymiar etatu umowa cywilnoprawna itp.)
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OŚWIADCZAM(-MY), że:

(1)  DYSPONUJĘ(-MY ) osobami wymienionymi w wierszu nr .................. wykazu*;

(2) NIE DYSPONUJĘ(-MY ) osobami wymienionymi w wierszu nr ............. wykazu*, lecz polegając na osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 cyt. Ustawy pzp, będziemy dysponować tymi osobami.
Zgodnie z art. 22a ust. 2 ustawy pzp w przypadku, gdy osoby wskazane w wykazie, zostały oddane do dyspozycji przez inne podmioty, Wykonawca przedstawi zobowiązania tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji ww. osób niezbędnych na potrzeby realizacji zamówienia.

OŚWIADCZAM(-MY), że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.

......................................................................................

                                                                                                                                           (podpis i pieczęć upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy)

......................................................................................

                                                                                                                                           (data, miejscowość )
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