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) Zalacznik nr 1 i
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

przygotowanie i wdrozenie platformy e-learningowej
a) Okreslenie przedmiotu zamoéwienia
Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie (zaprojektowanie, wykonanie, wypetnienie tresciami, dostawa)
i wdrozenie platformy e-learningowej (dalej: Platformy) w celu otrzymania Platformy z funkcjonalnoscig dla
pacjenta i lekarza (konsultacje lekarza POZ i reumatologa) w ramach realizacji projektu pn.: ,Zapobieganie
niepetnosprawnosci poprzez wczesne wykrywanie reumatoidalnego zapalenia stawow w Uniwersyteckim
Szpitalu Klinicznym we Wroctawiu” wraz z opieka techniczng i gwarancjg na dziatanie Platformy w okresie

trwania umowy:

b) Wykonawca platformy winien udokumentowaé doswiadczenie w opracowywaniu i wdrazaniu platform e-
learningowych. Platforma powinna zosta¢ zbudowana w oparciu 0 najnowsze technologie internetowe i
dostepne rozwigzania. Szczegdlnie istotne jest zapewnienie zgodnosci platformy z réznymi urzadzeniami
koncowymi uzytkownikéw, w tym urzadzen mobilnych typu tablet lub smartphone. Z uwagi na jedng z grup
docelowych pacjenci chory na RZS, niezbedne jest opracowanie wizualnie atrakcyjnego interfejsu

uzytkownika, tzw. frontend, tj.:

» Interfejs uzytkownika jak przyciski, pola jednokrotnego wyboru typu radioi checkbox, rozwijane
listy wyboru, pola tekstowe (umozliwiajgce wprowadzanie tekstu), powinny mie¢ standardowy,
tatwo rozpoznawalny wyglad, najlepiej domysiny dla danej przegladarki internetowej. Nadanie im
opisowych etykiet, na przyktad etykieta przycisku powinna jednoznacznie opisywac jaka akcja
zostanie wykonana po jego nacisnieciu, a etykieta pola tekstowego méwic jakie dane powinny
zostac do niego wprowadzone.

> Zminimalizowac ilosci danych, ktére wprowadzi¢ musi uzytkownik. Nie nalezy wymagac od
uzytkownika wprowadzania tych samych informacji dwukrotnie. Wyrazne odréznienie wymaganych
i opcjonalnych pdl wprowadzania danych. Tam gdzie to mozliwe, nalezy wyswietla¢c domysine
wartosci wprowadzone do danego pola, opcje wyboru z listy itp.

» Automatyczna weryfikacja danych wprowadzanych przez uzytkownika, w celu identyfikacji
mozliwych btedéw. Serwis powinien takze sugerowac sposob naprawy btedu, w przypadku jego

wykrycia.

c) Dodatkowo nalezy zagwarantowac¢ dostepnos¢ interfejsu dla oséb z dysfunkcjami wzroku (m.in. wytyczne
Web Content Accessibility Guidelines — WCAG) i wspotprace z narzedziami typu Text-to-Speech (TTS).
Jednoczesnie nalezy zapewnic¢ wysoka skalowalno$¢ rozwigzania, a takze bezpieczenstwo ustug sieciowych.

d) Gtéwnym celem projektu jest zmniejszenie opdznien diagnostycznych i poprawa wczesnej wykrywalnosci
Reumatoidalnego Zapalenia Stawoéw w latach 2017-2020 wsrdd pacjentéw zamieszkujacych wojewddztwa
dolnoslaskie, opolskie i lubuskie, w celu zapewnienia utrzymania lub powrotu do aktywnosci zawodowej

chorych na RZS.

1. Zamdwienie obejmuje:

e  zaprojektowanie techniczne i graficzne internetowej platformy e-learningowej i jej wdrozenie,

e podzielenie platformy na dwa moduty:
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- modut I: dla grupy docelowej: pacjenci,

- modut II: dla grupy docelowej: lekarze i pielegniarki POZ,

° przygotowanie pod katem technicznym, graficznym, multimedialnym, merytorycznym i
metodycznym szkolenia e-learningowego w oparciu o materialty merytoryczne przekazane przez
Zamawiajgcego,

e  osadzenie wyprodukowanych szkolen na platformie i zapewnienie mozliwosci odtwarzania
wszystkich tresci multimedialnych i wykonywania wszystkich zadan interaktywnych na stacjach roboczych
grupy docelowej tj. lekarzy i pielegniarek POZ spetniajacych wymagania minimalne okreSlone przez
Zamawiajgcego,

e  osadzenie platformy e-learningowej na zewnetrznym serwerze (zapewnienie serwera wchodzi w
zakres zadan Wykonawcy), utrzymanie i serwisowanie platformy w catym okresie trwania umowy, tj. do 31
sierpnia 2020 roku.

o opracowanie interfejsu internetowego,

e  stworzenie systemu zarzadzania tresci,

o wykonanie Platformy w oparciu o0 wytyczne Zamawiajgcego,

e wypeienie Platformy treSciami dostarczonymi przez Zamawiajgcego,

e  dostawe i wdrozenie Platformy z mozliwoscig dostepu poprzez przegladarke internetowa,

° przetestowanie funkcjonowania Platformy,

° po zakonczeniu umowy przekazanie wszelkich niezbednych elementéw pozwalajacych
Zamawiajgcemu na samodzielne zarzadzanie platformg, dokonywanie modyfikacji, rozbudowe i
udostepnianie jej uzytkownikom, uruchomienia platformy na serwerze Zamawiajgcego (z prawem do
aktualizacji na czas nieokreslony od daty odbioru platformy) oraz przekazanie kodu zrédtowego, stuzgcego
do administracji i konserwacji Platformy

e  szkolenie/instruktaz z zakresu obstugi Platformy dla moderatora/moderatoréw platformy
wskazanych przez Zamawiajacego,

udzielenie opieki technicznej i gwarancji na dziatanie Platformy w okresie trwania umowy tj. serwis
techniczny dostepny co najmniej od poniedziatku do pigtku (odbieranie zgtoszen usterek w

dziataniu platformy e-learningowej, usuwania usterek w dziataniu platformy w trybie do 48h)

2. Platforma bedzie peni¢ funkcje edukacyjna.

o Pacjenci — uczestnicy projektu, bedg mogli uzyska¢ dostep do informacji i porad dotyczacych
poprawy jakosci zycia u chorych na RZS.

. Lekarze i pielegniarki POZ — osoby wspdtpracujgce lub pracujgce w POZ - pogtebienie wiedzy
medycznej i umiejetnosci praktycznych lepszego, wczesniejszego diagnozowania RZS u pacjentéw
zgtaszajacych sie na wizyte oraz rozpowszechnienie zalecent postepowania u chorych na wczesne RZS i tym
samym dalszej opieki nad chorymi w ramach modelu opieki koordynowanej lekarz POZ-reumatolog.

3. Platforma bedzie stuzy¢ jako:
e  System przeznaczony do przekazywania informacji i porad dla pacjentéw w zakresie RZS przez

lekarza i pielegniarki POZ orz reumatologa,

o System przeznaczony do realizacji procesdw ksztatcenia lekarzy i pielegniarek POZ — szkolenia e-
learningowe dla lekarzy i pielegniarek POZ,
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e  System przeznaczony do przekazywania materiatéw edukacyjnych dla lekarzy i pielegniarek POZ w
tematyce RZS,

e  System testowania wiedzy i umiejetnosci w ramach okreslonego szkolenia dla lekarzy i pielegniarek
POZ.

4. Informacja o celu zadania i grupie docelowej.

W ramach projektu planowane jest osiggniecie nastepujgcych celdw realizacji zadania:

1). Utworzenie informatycznej platformy e-learningowej

Informatyczna platforma e-learningowa zostanie wdrozona na serwerze Wykonawcy, bedzie ona stanowic
wezet dla publikacji materiatdw ogdlnego uzytku oraz specjalistycznych. Zapewnienie kompatybilnosci z
urzadzeniami koncowymi stacjonarnymi i mobilnymi. Zapewnienie zgodnosci m.in. ze standardami W3C
(Word Wide Web Consortium), wytycznymi dot. dostepnosci np. WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines - wytyczne w zakresie utatwien tresci publikowanych w Internecie).

2). Upowszechnianie informacji nt. reumatoidalnego zapalenia stawow.

a) Zwiekszenie wykrywalnosci wczesnego RZS na wczesnych etapach choroby w warunkach
ambulatoryjnych i skrécenie opdznien diagnostycznych,
b) poprawa wiedzy spoteczenstwa z zakresu wczesnych objawow RZS w ramach kontaktu z lekarzami POZ,
c) zwiekszenie wiedzy lekarzy POZ w zakresie rozpoznawania RZS.
Zamowienie realizowane jest w ramach projektu w ramach projektu pn.: ,Zapobieganie niepetnosprawnosci
poprzez wczesne wykrywanie reumatoidalnego zapalenia stawdéw w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we
Wroctawiu” realizowanego w ramach : Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, V Wsparcie dla
obszaru zdrowia; Dziatanie: 5.1. Programy profilaktyczne, wspoffinansowanego przez Unie Europejskg w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Zadania 2: Edukacja w zakresie diagnostyki RZS.
3). Grupa docelowa projektu sa:

a) Lekarze i pielegniarki POZ,

b) Pacjenci.
W zwigzku z tym tresci szkoleniowe bedg odpowiednio modyfikowane, w zaleznosci od tego, kto jest
dedykowanym adresatem.
Jesli chodzi o lekarzy i pielegniarki POZ, adresatami bedg takze placéwki POZ, ktdére za posrednictwem
Partnera wyrazg wole udziatu w projekcie, i tym samym spetnia¢ beda okreslone w projekcie kryteria oraz
wypelnig poprawnie niezbedne dokumenty.
Ad. a
Opracowana w ramach projektu platforma e-learningowa bedzie ogdinodostepna dla pacjentéow i bedzie
prezentowata materiaty informacyjne i porady dotyczace:
- zdrowego trybu Zzycia (zaprzestanie palenia tytoniu, umiarkowanego spozycia alkoholu, aktywnosci
fizycznej, zdrowej diety i w razie potrzeby leczenia),
- elementy samozarzadzania w chorobie,
- terapii poznawczo-behawioralnej oraz radzenia sobie ze stresem,
- programéw ¢wiczen w tym zalecanych forma aktywnosci fizycznej, a takze ¢wiczen poprawiajacych zakres

ruchomodci i site miesniowa.
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Ad. b
Natomiast w przypadku lekarzy i pielegniarek POZ dostep do niej bedzie mozliwy po uzyskaniu loginu i hasta
do platformy. Login i hasto nadawane beda po wprowadzeniu:
- imie i nazwisk,
- dane POZ, w ktorym pracuje lub wspdtpracuje lekarz badz pielegniarka POZ.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zestawienie osob, ktore podpisaty umowe wspotpracy w ramach
projektu.
Modut platformy obejmujacy niniejsza grupe docelowg bedzie prezentowat materiaty z dziedziny
reumatologii m.in.

1. Dane dotyczace zapadalnosci rocznej na RZS,

2. Pojecia: artralgia, czestos¢ ewolucji poszczegdlnych standw,

3 Metody wykrywania wczesnego RZS,

4,  badania fizykalne i laboratoryjne,

5 badania obrazowe,

6. zarys diagnostyki USG stawdw na podstawie praktycznych przypadkdow — pojecia, mozliwosci i
ograniczenia ww. metody,

7.  kryteria rozpoznawania RZS,

8. choroby wspdtistniejgce RZS, na ktdre warto zwracac¢ uwage,

9. standardy wczesnego wykrywania w ramach modelu opieki koordynowanej lekarza POZ -
reumatolog.

Szkoleniem elearningowe w ramach platformy e-learningowej wraz z testami zostang objeci lekarze i
pielegniarki POZ oddelegowane z placéwki POZ, ktéra podpisze umowe udziatu w projekcie z Partnerem oraz

spetni wszystkie wymagane formalnosci.

5. Zakres przedmiotu zaméwienia
Wymagania dotyczace platformy E-learningowej
a) Wymagania ogdlne:

e platforma i szkolenia muszg by¢ wyprodukowane w standardzie zapewniajgcym wzajemna
kompatybilno$¢ oraz posiadac funkcjonalnosci wskazane w przedmiocie zamdwienie,

e platforma i szkolenie muszg poprawnie uruchamia¢ sie i ptynnie dziata¢ na nastepujgcych
przegladarkach internetowych: Internet Explorer 9 i pdzniejsze, Mozilla Firefox 3 i
pbzniejsze, Google Chrome 6 i pdzniejsze, Opera 9 i pdzniejsze, Safari 3 i pozniejsze; przy czym
uruchomienie szkolenia nie powinno wymagac instalowania na stacjach roboczych zadnych apletow
i plugindw (w tym Java),

e szkolenie powinno by¢ wykonane z uzyciem HTML5 i JavaScript dziatajacych bez koniecznosci
instalacji jakiegokolwiek oprogramowania po stronie uzytkownika.

. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wyskakiwania checkbox'éw lub pop-up’éw,

e platforma oraz szkolenie muszg ptynnie dziata¢ na stacji roboczej spetniajgcej nastepujace
minimalne wymagania:

v' procesor dwurdzeniowy lub lepszy;

v' pamie¢ RAM: 1GB lub wyzszy;
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karta grafiki: pracujgca w rozdzielczosci minimum 1024x768;
karta dzwiekowa;

dostep do Internetu;

mysz, z zastrzezeniem punktu 6;

klawiatura;

system operacyjny: Microsoft Windows XP lub wyzsze,

N N N

w przypadku smartphondw i tabletéw musza ptynnie dzita¢ na systemach operacyjnych: android,
ios i Windows Phone,

e W zwigzku z obowigzkiem stosowania ,Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020" platforma musi zosta¢
zbudowana zgodnie ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA,

e system musi by¢ responsywny w zakresie wszystkich standardowych rozdzielczosci uzywanych na
komputerach i urzadzeniach moblinych,

e w trakcie realizacji niniejszego zlecenia Wykonawca zobowigzany jest do zachowania najwyzszej
starannosci oraz Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji zamowienia

e przejrzysty interfejs uzytkownika i administratora w jezyku polskim, umozliwiajacy fatwa obstuge

systemu, tj.: zgodnie z informacjami zawartymi w pkt I

b) Okreslenie przedmiotu zamoéwienia,

e elastyczny system zarzadzania zawartoscig (tzw. kontentem) i tworzenia tresci dydaktycznych, tj.:

wprowadzanie, edycja im usuwanie tresci na wzor edytora tekstu znanych z pakietéw biurowych,

e podziatu platformy na dwa moduty:

- dla pacjenta

- dla lekarza i pielegniarki POZ

e samodzielne umieszczanie tresci (materiatdw, testéw, ankiet, zatgcznikow) na Platformie przez

moderatora/moderatordw,

e umieszczanie dokumentdw zewnetrznych w formatach, ktére sg wysSwietlane przez przegladarke
internetowa: .doc/.docx., .xls/.xlsx, .csv, txt, pdf, jpg, ppt, odt, ods jako strony kursu z nawigacjg (np.
dalej, wstecz, powrdt do strony gtéwnej, liczba stron),

e umieszczenie materiatow szkolen e-learnigowych zakoriczonych testem:

v' kazde szkolenie bedzie zakonczone testem wiedzy sktadajgcym sie z zamknietych pytan. Test

taki bedzie czescig szkolenia. Baze pytan przygotuje Zamawiajacy. Czas na realizacje testu bedzie
ograniczony, o czym uzytkownik bedzie powiadomiony przed rozpoczeciem testu,

v' Pozytywne zaliczenie szkolen bedzie warunkiem uzyskania certyfikatu,,

v po zakonczeniu testu (po kazdym szkoleniu) uzytkownicy- lekarz POZ lub pielegniarka POZ
uzyska informacje zwrotng zawierajaca: liczbe poprawnych odpowiedzi, liczbe btednych
odpowiedzi, wykaz pytan, w ktérych zaznaczona zostata btedna odpowiedz wraz ze wskazaniem
odpowiedzi poprawnej oraz czy wynik testu jest pozytywny,

v testy po kazdym szkoleniu mozna zrealizowac jeden raz. Uczestnik uzytkownik — lekarz POZ lub
pielegniarka POZ zostanie poinformowany, ze rozpoczetego testu nie nalezy przerwaé przed

udzieleniem odpowiedzi na wszystkie pytania. W przypadku przerwania testu beneficjent bedzie
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musiat przej$¢ test od poczatku,

v' sprawdzenie wynikow testdw nastepowac bedzie kazdorazowo automatycznie za pomoca systemu,
bez udziatu czynnika ludzkiego

e System Generowania Elektronicznego Certyfikatu - uzyskanie certyfikatu po osiggnieciu pozytywnego
wyniku testu. Kazdy certyfikat powinien mie¢ indywidualny identyfikator pozwalajacy jednoznacznie
okresli¢ kiedy i dla kogo zostat wystawiony. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ wydruku certyfikatu ze
swojego poziomu i zapisania z mozliwoscig pdzniejszego wydruku.

e Mozliwos¢ wygenerowania raportow ile osdb zdato test z danego szkolenia oraz ile zostato
wygenerowanych certyfikatow.

e mozliwo$¢ tworzenia elementéw kursu jak: materiaty szkoleniowe (edytor HTML, edytor WYSIWYG,
import dokumentéw w formacie .pdf, .doc, .xls, .odt, iinne) ankiety, zadania i osadzania materiatow
SCORM,

e prowadzenie pomocy on-line — zgtaszanie probleméw na zdefiniowany adres e-mail (lub za pomoca

formularza zgtoszenia),.

e Wykonawca utworzy pomoc /instruktaz obstugi szkolenia takze na platformie dla uzytkownikéw pod
tytutem-jak zatozy¢ konto, zalogowac sie i przystapi¢ do pracy.

e platforma powinna by¢ dostosowana do obstugi co najmniej 200 jednoczesnie zalogowanym lekarzy
lub pielegniarek POZ i innych osdb wskazanych przez Zamawiajacego do nadania dostepu do platformy

C) Zarzadzanie uczestnikami kursu — lekarze i pielegniarki POZ:
o mechanizm uwierzytelniania i autoryzowania uzytkownika (identyfikacja po loginie i hasle),
e  opcja wyszukiwania uzytkownikow w systemie,
° mechanizm resetowania hasta uzytkownika w przypadku jego zapomnienia, z mozliwoscia
ustanowienia nowego hasta (drogg mailowa),
° mozliwo$¢ importu i eksportu bazy uzytkownikow z danymi takimi, jak: imie, nazwisko, e-mail,
nazwa POZ, (w formacie .xls). Mozliwo$¢ dokonywania wielokrotnego importu i eksportu uzytkownikéw,

e usuwanie i blokowanie wybranych uzytkownikdw.

d) Wymagania techniczne
. Platforma zostanie opracowana w oparciu o system zarzadzania treSciami edukacyjnymi np. Moodle
lub podobny,
o Platforma musi zapewnia¢ petng optymalizacje dla popularnych przegladarek internetowych
dostepnych obecnie na rynku opisanych w pkt. III, podpunkt 1a — zakres przedmiotu zaméwienia.,
e  Platforma musi zapewnia¢ poprawne wys$wietlanie zawartosci na urzadzeniach mobilnych,
o Platforma powinna umozliwia¢ administratorom samodzielng konfiguracje z poziomu przegladarki
internetowej — mozliwo$¢ wigczania i wytaczania wybranych funkcjonalnosci oraz modutéw,
. Platforma powinna dziata¢ w oparciu o protokdt HTTPS,
e  Platforma powinna mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy do architektury rozproszonej; poszczegdine serwery
pomocnicze powinny mie¢ mozliwos¢ niezaleznego $wiadczenia ustugi, cato$¢ synchronizowana i
nadzorowana przez serwer centralny. Platforma powinna mie¢ mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi na kilku

serwerach jednoczesnie, w taki sposdb aby awaria jednego z serwerdw nie przerwata funkcjonalnosci
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ustugi. Nie jest wymagane wdrozenie ustugi w tym modelu, ani konfiguracja serwerdw. Taka mozliwo$¢

musi jednak by¢ zagwarantowana.

e) Funkcjonalnos¢ platformy e-learningowej

e  Platforma ma dziataC wylacznie poprzez sie¢ Internet i by¢ dostepna dla Uzytkownikow bez
ograniczen, w sposdb ciagty 24 godz./dobe 7 dni w tygodniu.

° Po zakonczeniu umowy Zamawiajgcy ma otrzymaC swoj panel administratora. Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazania wszystkich danych do logowania i instrukcji obstugi panelu
administratora Zamawiajgcemu.

° Rozpoczecie uzytkowania platformy e-learningowej musi zosta¢ poprzedzone modutem logowania
poprzez indywidulany przydzielony login i hasto dla grupy docelowej uprawnionej do logowania tj. lekarz
i pielegniarka POZ.. Zalogowanie sie na platformie i korzystanie z jej zasobdw jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem Regulaminu platformy.

o Platforma powinna zawiera¢ modut strony gtdwnej, ktory bedzie strong aplikacji po zalogowaniu sie
uzytkownika do systemu i umozliwi mu zaprezentowanie treSci — poprzez nawigacje i spis tresci w formie
boxéw oraz w tresci boxu.

° Platforma ma wymusza¢ stosowanie ,bezpiecznych haset” tzn. hasto musi by¢ co najmniej 8-

znakowe z wielkg literg i cyfrg oraz znakiem specjalnym.

f) konto uzytkownika — lekarza lub pielegniarki POZ

Platforma e-learningowa ma posiadac konto uzytkownikéw i dopasowanej do nich zawartosci strony:

° Konto uczestnika szkolenia ma by¢ kontem osobistym. Dostep do powyzszego konta ma by¢
przydzielony dla kazdego uczestnika szkolen.

e Utworzenie konta zostanie poprzedzone o$wiadczeniem o akceptacji Regulaminu korzystania ze
strony.

e Podczas szkolen e-learningowych kazdy uczestnik ma otrzymaé unikalny login i uniwersalne hasto.

Przy pierwszym logowaniu system wymusi zmiane hasta w oparciu o wytyczne bezpiecznego logowania.

- KONTO UCZESTNIKA SZKOLENIA - spersonalizowane konto uczestnika szkolenia ma zosta¢ podzielone
na stronie gtéwnej na dwa boxy:
O Baze Wiedzy, gdzie zamieszczone zostang materiaty teoretyczne.

o Baze szkolen z testami.

Narzedzia
1 Wiedza kursowa w formie wykfadowej — do lektury
2 Szkolenia i testy

g) Uzupeinienie

W ramach etapéw okres$lonych w Umowie Wykonawca odpowiedzialny bedzie za instalacje i wdrozenie
platformy, przez co Zamawiajacy rozumie:

e instalacje Platformy na serwerze wynajetym na potrzeby Zamawiajgcego
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e testowe uruchomienie Platformy,

e import danych,

e przeprowadzenie testow i wprowadzenie korekt,
e wyczyszczenie Platformy z danych testowych,

e docelowe uruchomienie Platformy,

e wsparcie konsultacyjne przy rozwigzywaniu problemow zwigzanych z obstugg systemu od strony
administratora oraz z jej prawidtowym funkcjonowaniem (mozliwo$¢ kierowania pytan na adres

mailowy). Maksymalny czas odpowiedzi konsultanta — 48 h / dwa dni robocze od momentu zgtoszenia.

e usuniecie wad/usterek nie stwierdzonych na etapie testow.

6) Wymagania dotyczace osdb realizujgcych przedmiot Zamoéwienia
a) Do realizacji zadan w ramach niniejszego zaméwienia Wykonawca oddeleguje zesp6t sktadajacy
sie z minimum 3 0s6b posiadajgcych doswiadczenie i kompetencje techniczne w zakresie realizacji i

wdrazania projektow teleinformatycznych.

b) Kierownik zespotu projektowego powinien posiada¢ udokumentowane doéwiadczenie w zakresie
opracowania i implementacji platform informacyjnych lub e-learningowych przekazane w postaci
oswiadczenia o tworzeniu lub wspéttworzeniu platformy.

7) Zasady wspotpracy
Wspdtpraca bedzie opierata sie na zasadach:
a) sprawnej, rzetelnej i terminowej realizacji przedmiotu zamdwienia oraz statej wspdtpracy z
Zamawiajgcym,
b) konsultowania z Zamawiajagcym proponowanych rozwigzan,
C) pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajacym,
d) informowania o stanie prac, pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji przedmiotu zamoéwienia.
Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag zgtoszonych przez Zamawiajagcego na kazdym
etapie wspdtpracy. Wszystkie dokumenty powstate w ramach niniejszego zamdwienia stang sie
wiasnoscig zamawiajacego po wykonaniu umowy. Szczegdtowe zapisy dotyczace przeniesienia praw
autorskich beda zawarte w umowie.
€) podpisania w terminie wskazanym przez Zamawiajacego odrebnej Umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych i przestrzegania jej zapisow.
f)  Wykonawca jest zobowigzany do nieumieszczania swojego logo ani zadnych symboli mogacych

wskazywac na wykonawce produktu.

8) Identyfikacja wizualna
Przedmiot zamdwienia jest wspdifinansowany ze Srodkéw projektu nr POWR.05.01.00-00-0020/17-00 w
ramach projektu pt: Zapobieganie niepetnosprawnosci poprzez wczesne wykrywanie reumatoidalnego

zapalenia stawdw w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym we Wroctawiu realizowanego w ramach : Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, V Wsparcie dla obszaru zdrowia; Dziatanie: 5.1. Programy
profilaktyczne, wspétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Zadania 2: Edukacja w zakresie diagnostyki RZS.
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W zwigzku z powyzszym wszystkie materiaty muszg spetniaé zasady i wymogi w zakresie promocji projektow

wspotfinansowanych ze Srodkéw PO Wiedza Edukacja Rozwdj; w tym zasad promocji i oznakowania

projektow obowigzujgcych dla umoéw podpisanych od 1 stycznia 2018 r. oraz Wytycznych w zakresie

informacji i promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020. Ze wzgledu na
charakter materiatow mozliwe jest zmniejszenie logotypdw przy zachowaniu proporcji i uktadu. Ciag
logotypdw powinien by¢ umieszczony w miejscu widocznym.
Layout Platformy powinien harmonizowaé z wytycznymi projektu. Wszystkie elementy graficzne musza
zostaé opracowane tak, aby mozliwe bylo umieszczenie na nich lub w ich sasiedztwie logotypow
przekazanych prze Zamawiajgcego, Layout Platformy musi cechowa¢ sie wyrazistoscia,
innowacyjnoscia, nowoczesnoscig oraz dynamizmem oraz powinien by¢ intuicyjny w obstudze i
dostepny dla osob z dysfunkcjami wzroku. Motywy przewodnie dla grafiki to:

e pacjent chory na RZS;

e reumatoidalne zapalenia stawow;

e efektywne dziatanie;

e troska o pacjenta,

e personel medyczny.

Wykonawca zestawi logotypy i umiesci na kazdej wyswietlanej stronie, w wersji petnokolorowej, w tym

zwilaszcza
e informacje o wspdtfinansowaniu,

e logo USK i Partneréw projektu i logo projektu.

9) Ochrona danych osobowych

1) administratorem danych osobowych zgromadzonych przez platforme jest Ministerstwo Rozwoju

2) bezpieczenstwo platformy musi spetniac wymogi okreslone w ustawie z dnia 27 lipca 2001 o ochronie
baz danych (Dz. U. z 2001r. nr 128, poz. 1402 z p6zn. zm.) i przetwarzania — zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101 poz.
926, ze zm.) oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy - danych osobowych
pozyskiwanych w ramach niniejszego zamowienia, w szczegdlnosci rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie okreSlenia podstawowych warunkdéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

3) z uwagi na zmieniajgce sie przepisy w zakresie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101 poz. 926, ze zm.), Wykonawca zobowigzuje sie do
spetnienia wymagan wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) wchodzacego w zycie
z dniem 25.05.2018 r. na podstawie o$wiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 6 do Zaproszenia

do skfadania ofert.
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4) przed zarejestrowaniem sie lekarz POZ musi zaakceptowad o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

5) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opracowang polityke bezpieczenstwa dedykowang niniejszemu
projektowi. Wykonawca musi posiada¢ wtasng polityke bezpieczenstwa lub jezeli jej nie ma stworzy¢ wiasng
lub tez przestrzegac polityke bezpieczenstwa Zmawiajgcego.

6) sposob i zakres przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych lekarzy POZ platformy okresli
odrebna umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktérg Wykonawca podpisze w terminie

wskazanym przez Zamawiajgcego.

10) Harmonogram prac

prace beda przebiegaty wedtug ponizszego harmonogramu, z zastrzezeniem, ze wszelkie zmiany zostang
uzgodnione z Zamawiajgcym:

1) szczegbtowe rozpoznanie potrzeb Zamawiajacego, analiza i wypracowanie rozwigzan -2 tygodnie od
dnia zawarcia umowy;

2) przygotowanie platformy i jej wdrozenie, w tym: przygotowanie wersji beta umozliwiajacej jej
testowanie, zamieszczenie szkolen na platformie, testowanie platformy i jej modyfikacja na podstawie
wynikéw testow Zamawiajacego, przeszkolenie moderatora/moderatoréw platformy w zakresie zarzadzania
platforma, udostepnienie gotowej do upublicznienia platformy wraz ze szkoleniami maksymalnie do 4
tygodni od dnia zawarcia umowy, przy czym przedmiot zamdwienia zostanie opracowany finalnie nie
pozniej niz do dnia 30.05.2018 r.

3) $wiadczenie ustugi hostingowej oraz wsparcia technicznego przez Wykonawce przez caty okres trwania
umowy, tj. do 31 sierpnia 2020 roku z mozliwoscig przedtuzenia w przypadku zmiany okresu realizacji

projektu na podstawie zgody Instytucji Posredniczacej
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