AN Q ustugl

Ministerstwo Zdrowia

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Niniejsza Umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy (zwanej dalej ,,Ofertg”) w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego (Nr sprawy ............. ), prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843, dalej w skrdcie jako ,,Pzp.”).

Wszelkie odwotania w Umowie do Oferty, Opisu Przedmiotu Zamdwienia (zwanego dalej , O0PZ"), oraz do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (zwanej dalej ,,SIWZ”) okreslajgcej zasady i warunki udziatu w
Postepowaniu sg wigzace dla Stron.

Jesli postanowienia Umowy odwotajg sie do Umowy w zakresie warunkdw realizacji Umowy oraz praw i
obowigzkéw Stron bez wskazywania konkretnych jednostek redakcyjnych uznaje sie, ze odnoszg sie takze do
zatgcznikéw do Umowy, w tym w szczegdlnosci do OPZ.

Btad istotny Dziatanie Systemu e-Ustug niezgodne z wymaganiami zawartymi w doku-
mentacji powdrozeniowej oraz wymaganiami wynikajagcymi z Umowy,
w tym dotyczacymi bezpieczeristwa, majgce wptyw na poprawne funkcjo-
nowanie Systemu e-Ustug lub jego sktadowych, odbiegajace od standar-
dowego, opisanego w dokumentacji Systemu e-Ustug lub w Dokumentacji
powdrozeniowej, spowodowane btedem oprogramowania lub wadg prac
wdrozeniowych/konfiguracyjnych. Dotyczy réwniez btedéw wykrytych
podczas testow bezpieczenstwa. Btad istotny to btgd zaktdcajgcy rutynowa
eksploatacje Systemu e-Ustug i czynnosci w pracy bezposrednich uzytkow-
nikow - rutynowa eksploatacja Systemu wprawdzie jest mozliwa, ale wigze
sie z utrudnieniami dla uzytkownika (np. spowolnienie reakcji systemu
przy otwieraniu okna, zapisywaniu dokumentu, podpisywaniu doku-
mentu).

Btad krytyczny Btad, w wyniku ktérego niemozliwe jest uzytkowanie Systemu e-Ustug w za-
kresie jego funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika, a w
szczegodlnosci nieprawidtowe dziatanie Systemu e-Ustug, w wyniku ktérego
nastepuje zatrzymanie pracy Systemu e-Ustug lub modutu, lub
niedostepne s3 istotne funkcje Systemu e-Ustug niezbedne do realizacji ce-
6w i zadan Zamawiajgcego (np. wypetnianie/odczyt formularzy, zachowy-
wanie i przekazywanie danych) lub

System e-Ustug utracit dane lub wystapity zaburzenia ich integralnosci,

do zastgpienia wadliwej funkcjonalnosci wymagana jest praca manualna.

Fundusze . . g -
Europejskie Rzeczpospolita /\/\7 Unia Europejska [JNREEN
Polska Cyfrowa - Polska = Europejski Fundusz _

.. R Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia



Btad zwykty

Btad nie bedacy Btedem krytycznym ani istotnym.

Stan Systemu e-Ustug, majgcy wptyw na poprawne funkcjonowanie Sys-
temu e-Ustug lub jego sktadowych, odbiegajacy od zatozen funkcjonowa-
nia Systemu, niezaktécajacy rutynowej eksploatacji Systemu e-Ustug
i czynnosci w pracy bezposrednich uzytkownikéw - rutynowa eksploatacja
Systemu jest mozliwa, ale wigze sie z drobnymi utrudnieniami dla uzyt-
kownika (np. wizualizacja dokumentu zawierajgca wszystkie wymagane
dane ale nieprawidtowo sformatowana; pojawiajacy sie komunikat
ostrzegawczy, ktory nie blokuje funkcjonalnosci, itp.).

Czas naprawy btedu

Czas liczony od czasu zgtoszenia btedu do czasu dostarczenia oraz zainsta-
lowania poprawki w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego lub wska-
zania skutecznego obejscia.

Etap Wyodrebniona czes¢ realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie okreslo-
nych Zadan i Produktow.
Dokumentacja Dokumentacja zawierajgca wszystkie niezbedne informacje dotyczgce

administratora

utrzymania oprogramowania w szczegdlnosci opis instalacji, reinstalacji i
deinstalacji Sytemu e-Ustug, opis archiwizacji i odtworzenia Sytemu e-
Ustug, opis typowych czynnosci administracyjnych. Szczegétowe wymaga-
nia okreslone zostaty w OPZ.

Dokumentacja
Powdrozeniowa

Wszystkie dokumenty wytworzone w ramach Zamdwienia w trakcie jego
przygotowania oraz realizacji, zaakceptowane przez Zamawiajgcego, w ra-
mach Umowy, obejmujgce zaréwno dokumentacje zarzadcza jak i doku-
mentacje merytoryczng, funkcjonalng i techniczng m.in. dot. budowy roz-
wigzan informatycznych, wytworzong przez Wykonawcéw. Dokumentacja
Powdrozeniowa zawiera min. Dokumentacje uzytkownika, Dokumentacje
administratora i Dokumentacje techniczna.

Dokumentacja techniczna

Opis wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci pozwalajacych na po-
prawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje Sytemu e-Ustug w
szczegolnosci: opis architektury technicznej, opis konfiguracji aplikacji,
opis architektury logicznej, schematéw logicznych baz danych, specyfika-
cje komunikatéw integracyjnych (interfejséw komunikacji) zgodnych z HL7
umozliwiajacych integracje z innymi systemami.

Dokumentacja
uzytkownika

Dokumentacja zawierajgca miedzy innymi szczegétowy opis funkcjonalno-
$cii wtasciwosci dostarczonego rozwigzania informatycznego, pozwalajgcy
na poprawng konfiguracje i eksploatacje Sytemu e-Ustug u zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Doradca

Wykonawca Umowy nr ADR 270.12.2019 z dnia 20 wrzes$nia 2019 r. na
ustugi doradztwa i ustugi wsparcia zawartej pomiedzy Ministrem Zdrowia
a KPMG Advisory Sp. z 0. 0. Sp. k.




Dzien roboczy

Dzien roboczy od poniedziatku do piatku, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych w podmiocie, na rzecz ktérego
realizowane jest zamdwienie.

Elektroniczna
dokumentacja medyczna
(EDM)

Dokumenty wytworzone w postaci elektronicznej zgodnie ze standardami
wymiany  Elektronicznej  dokumentacji  medycznej, opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym,
podpisem osobistym albo z wykorzystaniem sposobu potwierdzania
pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie
teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, wskazane w rozporzadzeniu w sprawie EDM.

e-Ustugi Referencyjne

Przyjeta na potrzeby niniejszego dokumentu zbiorcza nazwa obejmujgca
ustugi: Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie (moduty).

e-Rejestracja

e-Ustuga umoizliwiajgca pacjentowi elektroniczng rezerwacje terminu
realizacji wybranej ustugi medycznej oraz zarzadzanie tym terminem,
udostepnianej przez Zamawiajacego, zawierajgca co hajmniej
funkcjonalnosci okreslone w rozporzadzeniu w sprawie e-rejestracji oraz
niniejszym dokumencie.

e-Skierowanie

e-Ustuga, utatwiajgca pacjentowi realizacje procesu zapisania sie na liste
oczekujgcych na $wiadczenie zdrowotne wymagajgce posiadania
skierowania, a takze ograniczenie btedéw i optymalizacje czasu po stronie
lekarzy i pacjentéw oraz eliminacje problemu nieczytelnych skierowan. Od
8 stycznia 2021 roku skierowania na okreSlone Swiadczenia (wskazane
w rozporzgdzeniu w sprawie e-skierowan) beda obowigzkowo wystawiane
w postaci elektronicznej.

e-Zlecenie

e-Ustuga umozliwiajgca elektroniczne przesytanie zlecen na realizacje
ustug medycznych (m.in. badan diagnostycznych, w tym laboratoryjnych,
konsultacji) pomiedzy Zamawiajgcym a podmiotem zewnetrznym
(Podwykonawcg/Zleceniodawcy), w tym odbidr lub przestanie wynikéw
realizacji zleconej ustugi medycznej. Warunkiem przestania e-zlecenia jest
istnienie umowy miedzy podmiotami zlecajgcym i realizujagcym oraz
spetnienie przez realizujgcego zlecenie odpowiednich wymagan
technicznych. e-Zlecenie bedzie mogto by¢ wykorzystywane rowniez
wewnatrz danej placowki np. w razie kierowania hospitalizowanego
pacjenta z oddziatu szpitalnego na badanie diagnostyczne w pracowni
danego szpitala (Partnera). E-zlecenia nie zastepujg e-skierowan. Ustuga
e-Zlecen, jest ustugg komplementarng do ustugi e-Skierowania.

Kierownik wdrozenia po
stronie Doradcy

Kierownik Projektu po stronie Doradcy wyznaczony w umowie na
Swiadczenie ustug doradczych i wsparcia w ramach projektu
,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”.

Kierownik Zespotu
Wykonawcy

Osoba petnigca funkcje Kierownika Zespotu po stronie Wykonawcy,
wskazana w Umowie zawartej w wyniku niniejszego postepowania.




Kierownik Zespotu
Zamawiajgcego

Kierownik zespotu po stronie podmiotu, na rzecz ktérego realizowane jest
zamowienie.

Lider Projektu

Ministerstwo Zdrowia (MZ)

Model referencyjny

Projekt wdrozenia e-ustug referencyjnych, stanowigcy zatacznik nr 2 do
0Pz

Oprogramowanie Centralne

Systemy informatyczne ochrony zdrowia, ktére nadzoruje lub ktérych
wtascicielem jest Lider lub Partner Techniczny (jednostka podlegta
Liderowi), z ktorymi powinny zosta¢ zintegrowane e-Ustugi wdrazane
w ramach Projektu, lub ktérych funkcjonowanie wptywa na te e-Ustugi.
Przyktadem Oprogramowania Centralnego jest platforma P1.

Odbior korcowy

Odbiér stanowigcy potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy jako
catosci, w zakresie poszczegdlnych Produktdow, Zadan i Etapdw, w
szczegoblnosci po pozytywnym przeprowadzeniu Stabilizacji Systemu e-
Ustug

Oprogramowanie
Zamawiajgcego

Oprogramowanie/systemy, aplikacje i inne rozwigzania IT/wdrozone lub
planowane do wdrozenia lub modyfikacji u Zamawiajacego, z ktérym bedzie
integrowany System e-Ustug. Zaktada sie, ze Oprogramowanie
Zamawiajgcego moze pochodzi¢ od wiecej niz jednego producenta lub
moze stanowi¢ wtasnos¢ Zamawiajgcego.

Oprogramowanie Zamawiajgcego stanowi m.in. System HIS/System
zrédtowy/System dziedzinowy

Partner

Podmiot leczniczy podlegly lub nadzorowany przez Ministra Zdrowia,
wskazany we Wniosku o dofinansowanie jako Partner.

Partner Techniczny

Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ).

Plan instruktazu
stanowiskowego

Dokument zawierajacy zakres funkcjonalnosci przeznaczonych do obstugi
na poszczegdlnych stanowiskach pracy wraz z terminami realizacji
instruktazy dla poszczegdlnych stanowisk.

Platforma P1

Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobdw
cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych" (P1), ktérej administratorem jest
CSIOZ, o ktérej mowa w art. 7 ustawy o SIOZ.

Podmiot wykonujgcy
dziatalnos¢ lecznicza

Podmiot, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 z pdzn. zm.).




Poziomy dojrzatosci e-
Ustug

Poziomy dojrzatosci poszczegdlnych e-Ustug wskazane w pkt 1.2
niniejszego dokumentu. Kryteria stuigce do okreslenia poziomu
dojrzatosci e-Ustugi zawarte s3 w Studium Wykonalnosci oraz
w dokumencie ,POPC 2.1 Wysoka dostepnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych
Przewodnik po kryteriach oceny projektéw (merytorycznych Il stopnia)”,

https://cppc.gov.pl/wp-content/uploads/Przewodnik-po-kryteriach-
meryt.-llst 2.1.pdf

Producent
Oprogramowania

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytworzyta oprogramowanie uzytkowane
u Zamawiajgcego; zaktada sie, ze Oprogramowanie moze pochodzi¢ od
wiecej niz jednego producenta.

Projekt

Projekt ,,Wdrozenia nowoczesnych e-Ustug w podmiocie leczniczym
nadzorowanym przez Ministra Zdrowia” (akronim e-Ustugi MZ).

PZP

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (DZ.U.
22019 r. poz. 1843).

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz akty prawa krajowego wydane w zwigzku z tym
rozporzadzeniem, w szczegdlnosci ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz akty wykonawcze do
tej ustawy.

SI0z

System informacji w ochronie zdrowia, o ktérym mowa w ustawie z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

(Dz. U. 2019, poz. 408 z pdzn. zm.).

System e-Ustug/System

Oprogramowanie/moduty, aplikacje i inne rozwigzania IT wdrazane przez
Wykonawce, stanowigce przedmiot zamdwienia, umozliwiajgce realizacje
e-Ustug Referencyjnych wraz z dodatkowymi funkcjonalno$ciami. W celu
wdrozenia e-Ustug zaktada sie modyfikacje = Oprogramowania
Zamawiajgcego lub wdrozenie nowego rozwigzania.

System HIS/System
zrédtowy/System
dziedzinowy

System informatyczny/systemy informatyczne Zamawiajgcego
przechowujace i zarzadzajgce danymi medycznymi dotyczgcymi pacjentéw
i ich dokumentacjg medyczng oraz danymi o realizowanych swiadczeniach.
llekro¢ mowa jest o HIS/systemie zZrodtowym, rozumie sie przez to rowniez
inne systemy obstugujgce Partnera jak system gabinetowy, RIS, LIS, PACS i
in.

Szczegétowy Harmonogram
Zadan

Harmonogram zawierajacy zestawienie poszczegdlnych Zadan i Produktéw
ze wskazaniem m.in. termindw ich realizacji (daty poczatkowej i koricowej)
bedacy uszczegdétowieniem Harmonogramu Zadan, przygotowany przez
Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Umowa Umowa, ktéra zostanie zawarta z Wykonawcg wybranym w ramach
niniejszego postepowania na realizacje e-Ustug.
Wykonawca Podmiot (podmioty) wytoniony (wytonione)

w postepowaniu/postepowaniach na wdrozenie i integracje e-Ustug
u Zamawiajgcego.

Zamawiajacy

Podmiot leczniczy, na rzecz ktérego Wykonawca zrealizuje Zaméwienie.




Zespo6t Zamawiajgcego Zespot po stronie podmiotu, na rzecz ktérego realizowane jest zamodwienie.

§1.
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy i jednoczesnie przedmiotem zamdwienia jest realizacja przez Wykonawce, w
zamian za wynagrodzenie opisane w Umowie dzieta w postaci

budowy i wdrozenia e-Ustug dla Zamawiajacego oraz ich integracji z Oprogramowaniem
Zamawiajacego

w ramach Projektu pn. ,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug w podmiotach leczniczych
nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”,

2. Rezultatem dzieta bedzie produkcyjne wdrozenie zintegrowanych z Oprogramowaniem Zamawiajgcego
e-Ustug:

1) przetwarzania EDM
2) e-rejestracji,
3) e-zlecen,

- zwanych dalej ,,Systemem e-Ustug”, zgodnie z wymaganiami opisanymi w dokumencie ,,OPZ na
wdrozenie i integracje e-Ustug” u Zamawiajgcego, stanowigcym zatacznik nr 3 do Umowy, wraz z
ustugg serwisu gwarancyjnego w zakresie opisanym Umowag;

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
1) przygotowania wdrozenia Systemu e-Ustug;
2) budowy, dostarczenia i instalacji oprogramowania niezbednego do wdrozenia Systemu e-Ustug;
3) konfiguracji Systemu e-Ustug;

4) integracji Systemu e-Ustug z Oprogramowaniem Zamawiajgcego oraz Oprogramowaniem Central-
nym;

5) dostarczenia wymaganych licencji lub przekazanie praw autorskich do oprogramowania sktadaja-
cego sie na System e-Ustug;

6) dostarczenie certyfikatow niezbednych do integracji z weztem krajowym identyfikacji elektronicz-
nej zgodnie z art. 60 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz iden-
tyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1544) - integracja z systemem lo-
gin.gov.pl na srodowisku produkcyjnym;

7) przekazania Dokumentacji Powdrozeniowej;

8) wykonanie migracji danych oraz konfiguracji Systemu e-Ustug do nowej wersji bazy danych nie-
zbednych dla wdrozenia produkcyjnego Systemu e-Ustug, o ile przewidziano w zakresie zamdwie-
nia w OPZ;

9) przeprowadzenia testéw Systemu e-Ustug;
10) uruchomienia produkcyjnego Systemu e-Ustug i przeprowadzenia jego stabilizacji;
11) przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych w zakresie wdrozonego Systemu e-Ustug;

12) sSwiadczenie ustug rozwojowych do 50 roboczogodzin w okresie wdrozenia Systemu e-Ustug do za-
konczenia Etapu V;



13) zapewnienia serwisu gwarancyjnego na dostarczone oprogramowanie przez ...... ! od dnia odbioru
koncowego przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajgcy powierza, a Wykonaweca przyjmuje do wykonania przedmiot zamdwienia, wskazany w § 1
ust. 1, na warunkach okreslonych w Umowie, SIWZ oraz Ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatacznik nr
4 do Umowy. Wszystkie te dokumenty tacznie okreslajg przedmiot Umowy oraz sposob jej realizacji.

5. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w zakresie wdrozenia Systemu e-Ustug interes
Zamawiajacego zostanie zaspokojony wytgcznie w wyniku dostarczenia mu kompletnego, w petni
funkcjonalnego Systemu e-Ustug z ustugami przetwarzania EDM, e-rejestracji, e-zlecen, ktory stanowi
dzieto —i tylko w takim wypadku dojdzie do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

§2.

Podstawowe warunki realizacji przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej staran-
nosci wiasciwej dla czotowych firm branzy informatycznej, z uwzglednieniem standardéw profesjonalnej ob-
stugi projektéw informatycznych.

[Zapewnienia Wykonawcy]

2. Wykonawca zapewnia, ze wdrozenie Systemu e-Ustug i ustugi serwisu gwarancyjnego oraz ustugi rozwojowe
beda stanowic¢ rozwigzania:

1) nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniajgce zaspokojenie potrzeb Zamawiajgcego wynikajgcych z
SIWz;

2) zabezpieczajace integralnosé, poufnosé oraz bezpieczenstwo danych oraz zabezpieczone przed nie-
autoryzowanym dostepem osdéb trzecich zgodnie z najwyzszymi standardami technologicznymi;

3) skalowalne oraz, w zakresie wymaganym w Umowie, w tym OPZ, umozliwiajgce integracje z innymi
rozwigzaniami informatycznymi;

4) zapewniajgce mozliwos¢ dalszego rozwoju samodzielnie przez Zamawiajacego lub osoby trzecie, w
szczegolnosci pozwalajgce na swobodny i konkurencyjny wybér przedsiebiorcy wspierajacego roz-
wdj i utrzymanie systemu informatycznego po wygasnieciu Umowy,

5) oparte na technologiach aktualnie wspieranych przez ich producentéw, a w przypadku planowa-
nego, zapowiedzianego konca wsparcia wykorzystywanej technologii rozwigzanie musi przewidy-
waé wymiane tej technologii na inng wspierang przez jej twdércow do czasu zakonczenia realizacji
Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wdrozenie Systemu e-Ustug oraz ustugi gwarancyjne bedg zgodne z przepisami
prawa obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ocena zgodnosci:

1) wdrozenia Systemu e-Ustug bedzie przeprowadzona na dzier dokonania jego odbioru koricowego;

2) rezultatéw ustug serwisu gwarancyjnego bedzie dokonywana w poszczegdlnych okresach sprawoz-
dawczych.

4. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie prowadzit prace w ramach przedmiotu Umowy w sposdb zgodny z
prawem Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Ponadto Wykonawca oswiadcza, ze:
1) posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i ekonomiczny, a takze odpowiednig
liczbe personelu do realizacji przedmiotu Umowy w terminach w niej okreslonych;

2) wykona przedmiot Umowy, majgc na uwadze dobro Zamawiajgcego i przy uwzglednieniu zawodowego i
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci;

3) dostarczone oprogramowanie bedzie zgodne z Umowa i bedzie realizowato wszystkie funkcjonalnosci

1 Nalezy wypetnic.



opisane w SIWZ przy zachowaniu okreslonej wydajnosci;

4) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy sie zadne
postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy, jak réwniez, ze
dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym, ani
zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

5) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizmoéw blokujgcych jego funkcje
zrealizowane zgodnie z OPZ i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programow;

6) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu e-Ustug zapewnig kompatybilnos¢ z innymi uzytkowanymi
przez Zamawiajgcego narzedziami IT — w zakresie przewidzianym Umowa.

[Obowigzki informacyjne Wykonawcy]

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji przedmiotu Umowy,
w tym do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od wezwania, udzielania Zamawiajgcemu na
kazde wezwanie pisemnych lub ustnych informacji, wedtug wyboru Zamawiajgcego, na temat stanu
zaawansowania prac, majgcych na celu prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy (obowigzek informacyjny).

7. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z
wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktore
stanowig zagrozenie dla prawidtowej realizacji prac objetych przedmiotem Umowy. Informacje te powinny by¢
niezwtocznie przekazywane Zamawiajgcemu wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Nieprzekazanie takich
informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa
starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg
danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce (obowigzek sygnalizacji).

[Audyt]

8. Wykonawca, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po jego wykonaniu, zobowigzuje sie do poddania
audytowi i kontroli prawidtowosci wykonania Umowy, ktéra moze by¢ przeprowadzona przez Zamawiajgcego lub
inne podmioty uprawnione do audytu i kontroli (w tym podmioty zewnetrzne powotane do przeprowadzenia
audytu przez Zamawiajgcego, zobowigzane na podstawie umowy z Zamawiajgcym do zachowania poufnosci
informacji uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanym audytem). Audyt moze mie¢ charakter ciggty lub by¢
wykonywany w razie potrzeby (doraznie).

9. Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujacym wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy,

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji znajdujacych sie w jego posiadaniu
zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy,

3) udostepnienia audytujgcym wykonywanych analiz oraz wszelkiej powstatej w czasie trwania Umowy
dokumentacji,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych czynnosci, majacych na celu wykazanie
prawidtowosci przebiegu procesu realizacji przedmiotu Umowy;

5) udzielenia dostepu audytujgcym do pomieszczen, w ktérych dochodzi do przetwarzania danych
osobowych;

6) zapewnienia nieograniczonego prawa do wglgdu we wszystkie dokumenty zwigzane z realizowang
Umowag, w tym dokumenty finansowe dotyczgce realizacji przedmiotu Umowy.

10. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych uchybien Wykonawca w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego przedstawi mu do akceptacji plan naprawczy tzn. odniesie sie do
przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujgce. Czas usuniecia uchybien nie
moze przekroczy¢ 14 dni od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajgcego planu naprawczego, chyba ze
Zamawiajacy wskaze dtuzszy termin.

11. Wykonawca jest obowigzany do wspdétdziatania z pracownikami Zamawiajgcego oraz podmiotami trzecimi
Swiadczacymi ustugi na rzecz Zamawiajacego w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy, w tym



pracownikami i osobami przeprowadzajgcymi audyt realizacji przedmiotu Umowy.

[Wytaczenie koniecznosci zakupu dodatkowych ustug lub towaréw]

12. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takie podczas korzystania z
oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
nabywania innych ustug lub uprawnien niz wyraznie okreslone w Umowie. W szczegdlnosci zobowigzanie
Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego elementéw infrastruktury
informatycznej, dodatkowych licencji, certyfikatéw lub ustug poza opisanymi Umowg i objetymi
wynagrodzeniem, a korzystanie z oprogramowania nie spowoduje koniecznosci dodatkowego ich nabycia

przez Zamawiajgcego.

[Zapewnienie ciggtosci pracy szpitala]

13. Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest podmiotem leczniczym
prowadzgcym szpital, ktéry udziela swiadczen opieki zdrowotnej pacjentom w trybie ciggtym. Wykonawca
zapewnia, iz wszystkie prace wdrozeniowe u Zamawiajgcego prowadzone bedy w sposéb zachowujacy
ciggtos¢ pracy Zamawiajacego, kazdorazowo w trybie i terminach ustalonych z Zamawiajgcym.

§3.

Termin i miejsce wykonania przedmiotu Umowy

1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie ... (zgodnie z Ofertg, jednak nie dtuzej niz 231 dni
od dnia zawarcia Umowy), (termin konicowy realizacji przedmiotu Umowy), wedtug nastepujgcego

Harmonogramu Zadan:

1) Etap | — przygotowanie szczegétowych warunkow i zakresu wdrozenia;

Nie pdzniej niz 30 dni od
dnia zawarcia Umowy.

2) Etap Il — dostarczenie oprogramowania do testow, migracja, integracja,
konfiguracja, parametryzacja;

Nie pdzniej niz 45 dni od
dnia zawarcia Umowy

3) Etap lll — testy akceptacyjne, wydajnosciowe, integracyjne
i bezpieczenstwa u Zamawiajacego;

Nie pdzniej niz 60 dni od
dnia zawarcia Umowy

4) Etap IV — przygotowanie i realizacja instruktazy stanowiskowych;

Nie pdzniej niz 75 dni od
dnia zawarcia Umowy

5) Etap V — dostarczenie, konfiguracja i parametryzacja oprogramowania
na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego wraz z integracjg, odbior
dokumentaciji, licencji, certyfikatéw i wdrozenia produkcyjnego Systemu
e-Ustug.

Nie poznej niz 90 dni od
dnia zawarcia Umowy.

6) Etap VI — Stabilizacja Systemu e-Ustug i odbior korncowy.

14 dni od daty odbioru
Etapu V, po
przeprowadzeniu Stabilizacji
Systemu e-Ustug

2. W przypadku terminu realizacji krotszego niz 104 dni, skréceniu moze ulec czas trwania kazdego z

Etapdéw z wytgczeniem Etapu VI.

3. Szczegétowe terminy realizacji przedmiotu Umowy przez Wykonawce, w podziale na poszczegdlne
Etapy i Zadania z wyszczegdélnieniem Produktdw, w tym terminy zgtoszenia ich przez Wykonawce
do odbioru oraz terminy odbioru przez Zamawiajgcego zostang uregulowane w Szczegétowym
Harmonogramie Zadan (dalej ,SHZ"”) przygotowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez
Zamawiajacego. SHZ nie moze zmieniaé terminu koncowego realizacji przedmiotu Umowy. W przypadku
braku porozumienia Wykonawcy z Zamawiajgcym co do tresci SHZ, zostanie on opracowany i przyjety

przez Zamawiajgcego.




4. Strony akceptujg fakt, ze SHZ moze ulegaé¢ zmianie w zakresie termindw wykonania poszczegdlnych
Etapdéw i Zadan oraz wzajemnych zobowigzan Stron. Zmiany takie nie wymagajg zawierania aneksow do
Umowy. Do zmiany SHZ stosuje sie procedure zawartg w ust. 3.

5. Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja przedmiotu Umowy, w tym przede wszystkim
dotrzymanie terminu koncowego realizacji przedmiotu Umowy, ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajgcego.

6. W przypadku przekroczenia terminéw realizacji przedmiotu Umowy, w tym termindw realizacji
poszczegdlnych Etapdw ustalonych w SHZ, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzysta¢ z uprawnien
wynikajacych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajgcy naliczy kary umowne i moze by¢ uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy, bedzie
on zobowigzany do wykonywania na witasny koszt ewentualnych dodatkowych prac wynikajgcych z
opdznienia, jakie okazg sie niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

7. Miejscem realizacji Umowy przez Wykonawce jest siedziba Zamawiajgcego oraz miejsca prowadzenia
przez niego dziatalnosci leczniczej. Za zgodg Zamawiajgcego Wykonawca bedzie realizowat przedmiot
Umowy zdalnie.

§4.
Wspoétdziatanie

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze jest Swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy z Wykonawca.
Zamawiajacy zapewni swoje wspétdziatanie w ramach wdrozenia Systemu e-Ustug i ustug serwisu
gwarancyjnego w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce
przedmiotu Umowy, przy czym zakres oczekiwanego wspodtdziatania Zamawiajgcego nie moze prowadzi¢ do
przeniesienia na Zamawiajgcego obowigzkéw umownych Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu
Umowy.

2. Zamawiajacy zapewni warunki niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci poprzez:

1) udostepnienie Wykonawcy informacji ( o ile nie sg one ogdlnie dostepne), w tym instrukcji obstugi
Oprogramowania Zamawiajgcego dla uzytkownika i administratora, jesli Zamawiajgcy nimi dyspo-
nuje, procedur wewnetrznych obowigzujacych u Zamawiajgcego, oraz nadanie uprawnien do pracy
Personelowi Wykonawcy; w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie bedzie dysponowat instrukcjami, o
ktorych mowa powyzej, zapewni Wykonawcy dostep do funkcjonalnosci systemu w celu zapoznania
sie z nimi przez Wykonawce;

2) przekazanie z wtasnej inicjatywy lub na pisemne wystgpienie Wykonawcy innych informacji, doku-
mentow oraz materiatéw, ktore sg niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, pozostajgcych
w dyspozycji Zamawiajacego przy jednoczesnym braku przeszkdd, w szczegdlnosci prawnych, do ich
udostepnienia.

3. Zamawiajacy zapewni dostep do pomieszczen i budynkdw, w ktérych beda prowadzone prace zwigzane z re-
alizacjg przedmiotu Umowy, z zachowaniem procedur i regulamindw obowigzujgcych w tychze pomieszcze-
niach i budynkach, w szczegdlnosci w zgodnosci z aktualnymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie bezpie-
czenstwa informacji obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy zapewni dostep, o ktéorym mowa w ust. 3, w godzinach pracy Zamawiajgcego lub w innych
godzinach i dniach, po wczeéniejszym uzgodnieniu z Zamawiajagcym. Zamawiajgcy zapewni réwniez mozli-
wo$¢ zdalnego dostepu do srodowiska teleinformatycznego na czas jego wdrozenia, zgodnie z obowigzuja-
cymi regulacjami wewnetrznymi w zakresie bezpieczenstwa informacji obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.
Strony zgodnie stwierdzajg, ze Zamawiajgcy udostepni mozliwos¢ zdalnego dostepu, przy czym brak dostepu
poprzez VPN nie moze wptywac na czasy realizacji przedmiotu zamdwienia oraz czasy zwigzane z usuwaniem
Bteddw.

5. Jezeli Strony nie zdefiniowaty wyraznie danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako
obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
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10.

Celem usprawnienia wspodtdziatania w okresie obowigzywania Umowy Strony wyznacza, osoby odpowie-
dzialne za wtasciwg realizacje zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy:

1) Zamawiajgcy utworzy i utrzyma przez caty okres realizacji Umowy stanowisko Kierownika Zespotu
Zamawiajgcego. Obowigzki Kierownika Zespotu Zamawiajacego petni¢ bedzie: Marek Kowalski —
Kierownik Dziatu Teleinformatyki.

2) Wykonawca utworzy i utrzyma przez caty okres realizacji Umowy stanowisko Kierownika Zespotu
Wykonawcy. Obowigzki Kierownika Zespotu Wykonawcy petnic¢ bedzie: .......oovvevieeviniiceininiennnns

Kierownik Zespotu Zamawiajacego jednoosobowo odpowiada za biezgcy przebieg catosci prac realizacji

przedmiotu Umowy po stronie Zamawiajgcego. Do jego obowigzkow nalezy w szczegdlnosci:

1) koordynowanie realizacji przedmiotu Umowy, w  tym podejmowanie czynnosci
w imieniu Zamawiajgcego dotyczacych jej realizacji, ktére nie zostaty zastrzezone dla innych osdb;

2) przekazanie Wykonawcy danych niezbednych do realizacji wdrozenia Systemu e-Ustug,

3) zapoznanie z SHZ i trescig Umowy osob uczestniczgcych w realizacji przedmiotu Umowy po stronie Za-
mawiajgcego oraz biezgce przekazywanie informacji o SHZ i jego zmianach do odpowiednich osdéb i jed-
nostek organizacyjnych,

4) akceptowanie w imieniu Zamawiajgcego SHZ przygotowanego przez Kierownika Zespotu Wykonawcy,

5) zapewnienie  prawidtowej dokumentacji przedmiotu zamoéwienia, w tym  dbatosé¢
o terminowos¢, kompletnosé oraz zawartos¢ merytoryczng wszelkich protokotéw, powiadomien oraz
innych informacji wymienianych przez Strony,

6) opiniowanie i akceptowanie pod wzgledem merytorycznym uwag zamieszczanych przez uzytkownikow
w dokumentacji realizacji przedmiotu Umowy;

7) zapewnienie udziatu pracownikdw Zamawiajacego w instruktazach stanowiskowych,

8) koordynacja i przekazywanie zgtoszen pracownikéw Zamawiajgcego do serwisu gwarancyjnego Wyko-
nawcy,

9) zarzadzanie ryzykiem w szczegdlnosci: identyfikacja problemdw, opdznien i zagrozen w ramach realizacji
przedmiotu Umowy oraz podejmowanie niezbednych dziatan dla ich rozwigzania,

10) powotywanie cztonkéw Zespotu Zamawiajgcego odpowiedzialnych za dokonywanie odbioréow przed-
miotu Umowy,

11) dokonywanie odbioréw zadan realizacji Umowy oraz podpisywania protokotéw odbiorow czgstkowych
oraz protokotu odbioru korncowego,

12) Scista wspdtpraca z Kierownikiem Zespotu Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dokonac¢ zmiany swojego Kierownika Zespotu Zamawiajgcego, zawiadamiajgc o tym Wy-
konawce. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Kierownikowi Zespotu Wykonawcy informacji o zmia-
nie i nie stanowi zmiany Umowy.

Wykonawca moze dokonaé zmiany Kierownika Zespotu Wykonawcy na zasadach okreslonych w § 5.

Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej sg upowaznione do dziatania w imieniu odpowiednio,
kazdej ze Stron, w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, chyba ze co innego wynika z Umowy lub ustalen
Stron.

§ 5.
Personel Wykonawcy

[Ogodlne postanowienia o personelu]

1.

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajagcymi niezbedng
wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania przedmiotu Umowy,
a w szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych
niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca bierze petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania cztonkéw swojego personelu.
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3. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkéw swojego personelu postanowien Umowy
i przepisdw prawa, a takze standarddow i procedur wewnetrznych obowigzujacych u Zamawiajacego
dostarczonych przez Zamawiajgcego.

4. Wpykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania do realizacji przedmiotu Umowy cztonkéw Personelu,
zgodnie z SIWZ i Ofertg, spetniajgcego warunki okreslone w tych dokumentach. Poszczegdlni cztonkowie
Personelu Wykonawcy bedg petnié role wynikajgce z Oferty oraz ustalen Stron.

5. Wykonawca zapewnia co najmniej nastepujacy Personel Kluczowy do realizacji przedmiotu Umowy:

1) Kierownik Zespotu Wykonawcy,
2) Specjalista w zakresie wdrozenia systeméw IT.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Kluczowego i ciggtosci ich
pracy w ramach realizacji przedmiotu Umowy. Cztonkowie Personelu Kluczowego nie moga by¢ odsunieci od
wykonywania przedmiotu Umowy bez zgody Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy przy pomocy o0séb wskazanych w Ofercie
stanowigcych Personel Kluczowy, chyba ze zapewni zastepstwo przez osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu
nie mniejszych niz osoby zastepowane;.

8. Z zastrzezeniem ust. 9, Zamawiajgcy udzieli zgody na zmiane osdéb stanowigcych Personel Kluczowy po
spetnieniu tacznie ponizszych warunkow:

1) informacja o propozycji zamiany osoby zostanie przekazana Zamawiajgcemu z wyprzedzeniem co najmniej
10 dni przed planowang datg zmiany i bedzie zawierata co najmniej informacje wymagane w Ofercie,
potwierdzajgce spetnienie warunku, o ktérym mowa w ust. 7;

2) Wykonawca zapewni transfer wiedzy do nowej osoby, tak aby mogta wypetnia¢ wyznaczong w Umowie
role.

9. W przypadku, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy cztonka Personelu Kluczowego
nastepuje z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak $mieré lub choroba cztonka
Personelu Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego cztonka Personelu
Kluczowego lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi Personelu Kluczowego
petnienie swoich funkcji, Zamawiajgcy dopuszcza udzielenie zgody na zmiane osdb stanowigcych Personel
Wykonawcy po spetnieniu facznie ponizszych warunkow:

1) informacja o propozycji zmiany zostanie przekazana Zamawiajgcemu najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych
po zaistnieniu sytuacji powodujgcej konieczno$é¢ dokonania zmiany w sktadzie Personelu Kluczowego
i bedzie zawierata co najmniej informacje wymagane w Ofercie, potwierdzajgce spetnienie warunku,
o ktérym mowa w ust. 7;

2) Wykonawca zapewni transfer wiedzy do nowej osoby, tak aby mogta wypetniaé wyznaczong role w
sktadzie Personelu Kluczowego;

3) Wykonawca zapewni, ze zastepca, o ktdrym mowa w ust. 7, rozpocznie wykonywanie przedmiotu Umowy
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

11. Z wnioskiem o zmiane cztonka Personelu Kluczowego, o ktdrej mowa w postanowieniach poprzedzajacych,
Kierownik Projektu Wykonawcy zwraca sie do Kierownika Zespotu Zamawiajgcego.

12. Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze takze nastgpié na uzasadnione zagdanie Zamawiajacego. Zgdanie
przez Zamawiajgcego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest uzasadnione w przypadku, w ktérym
cztonek Personelu Kluczowego narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania
do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajacego, a takze w inny sposéb
przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje przedmiotu Umowy.

13. W przypadku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, w terminie do 7 dni od zgtoszenia zgdania przez
Zamawiajacego, Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego kandydature osoby o nie nizszych
kwalifikacjach i doswiadczeniu niz osoby zastepowanej, co udokumentuje odpowiednimi Srodkami
dowodowymi. Zamawiajacy dokona akceptacji zmiany oséb wskazanych do realizacji Umowy lub odrzuci
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propozycje Wykonawcy w ciggu 5 dni od zgtoszenia jej przez Wykonawce. W przypadku odrzucenia
propozycji przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do ponownego przedstawienia
kandydatury osoby zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym ustepie.

14. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, Wykonawca zapewni sprawne przejecie obowigzkéw przez nowa
osobe w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

15. W razie tymczasowej nieobecnosci cztonka Personelu Kluczowego (np. urlop, czasowa niezdolnos¢ do pracy),
Wykonawca, na wiasny koszt, zobowigzany jest w tym okresie zastgpi¢ go osobg dysponujgca nie nizszymi
kwalifikacjami i doswiadczeniem. Przystgpienie zastepcy do realizacji przedmiotu Umowy wymaga
uzyskania zgody Zamawiajgcego.

16. Wykonawca moze z witasnej inicjatywy zwiekszy¢ liczbe cztonkdw Personelu Kluczowego. W takim przypadku
Wykonawca informuje on o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazujgc termin przystgpienia dodatkowej osoby
do realizacji przedmiotu Umowy.

17. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego opdznien w trakcie realizacji przedmiotu Umowy lub jego
nienalezytego wykonywania przez Wykonawce Zamawiajgcy moze zgdac od Wykonawcy zwiekszenia liczby
cztonkdéw Personelu Kluczowego. W takim przypadku Wykonawca dotacza do realizacji przedmiotu Umowy
dodatkowa osobe lub osoby, w terminie i na zasadach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

18. Zamawiajacy zastrzega, ze przez caty okres realizacji Umowy bedzie kontrolowaé spetnienie przez
Wykonawce warunku wykonywania przedmiotu Umowy przez osoby stanowigce Personel Wykonawcy przy
wykorzystaniu wszelkich dostepnych srodkéw dowodowych, w szczegdélnosci moze wezwac cztonka
Personelu Kluczowego do ztozenia oswiadczed potwierdzajacych jego osobisty udziat w realizacji
przedmiotu Umowy lub stawienia sie w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego w celu realizacji
przedmiotu Umowy.

19. Wykaz oséb wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego stanowi zatacznik nr 5 do Umowy. Zmiana
zatgcznika nie wymaga aneksowania Umowy.

20. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian oséb uczestniczagcych w
realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzaja Wykonawce.

§6.

Podwykonawcy

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom,
z uwzglednieniem ponizszych postanowien.

2. Zgodnie z Ofertg, Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych podwykonawcéw?:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych Podwykonawce] - w zakresie

3. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego co najmniej w formie wiadomosci e-mail
przestanej na adres Kierownika Zespotu Zamawiajgcego o kazdej zmianie danych dotyczgcych wskazanych
powyzej podwykonawcéw. Zmiana danych Podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.

4. Informacja o zmianie danych dotyczgcych wskazanych powyzej podwykonawcédw powinna zostac przeka-
zana Zamawiajgcemu w terminie 2 dni roboczych od dnia, w ktérym dane te ulegty zmianie.

2 Nalezy wypetni¢, jesli dotyczy.
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10.

11.

Niezaleznie od obowigzkéow Wykonawcy wynikajacych z SIWZ, w razie zamiaru powierzenia wykonania czesci
przedmiotu Umowy nowym podwykonawcom, tj. niewymienionym w ust. 2, Wykonawca jest:

1) zobowigzany wystgpi¢ z wnioskiem o akceptacje do Zamawiajgcego, w ktérym wskaze dane potencjal-
nego nowego Podwykonawcy oraz zakres prac majacy zosta¢ mu powierzony;

2) uprawniony do powierzenia wykonania tej czesci przedmiotu Umowy nowemu podwykonawcy dopiero
po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest naby¢ od podwykonawcédw autorskie prawa majgtkowe i licencje, a nastepnie
przekazaé je Zamawiajgcemu, w ramach Wynagrodzenia, jezeli takie prawa autorskie i licencje miatyby by¢
niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatanie
podwykonawcdéw (zaréwno w ramach realizacji Umowy, jak i przy okazji jej realizacji) jak za wiasne dziatania,
niezaleznie od podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajacych wynikajacych z Umowy lub przepi-
sow prawa. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy.

Korzystajgc ze swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania wszelkich
zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosic¢ sie one bedg do zakresu prac
danego Podwykonawcy, pozostajac jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez Pod-
wykonawce.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj................... 3, zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy
podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca do-
tychczasowy. Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z podwykonawcg, co do ktérego Wy-
konawca nie wykazat spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu, do czasu wykazania przez Wykonawce
ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z takim podwy-
konawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, tj......ccceuveuuee 4 zobowigzany jest do wykazania Zamawiaja-
cemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz
podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania
z Wykonawcg, ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, do czasu
wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku
wspotdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze nie uwazajg za podwykonawcow, ale za cztonkdow
Personelu Wykonawcy, osoby prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, stale swiadczgce ustugi
na rzecz Wykonawcy na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

§7.

Podmioty wspdlnie realizujgce przedmiot Umowy

(paragraf ma zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy z konsorcjum wykonawcow)

Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe (konsorcjum wykonawcdow) sg solidarnie odpowiedzialne za jej
wykonanie oraz wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe wyznaczajg niniejszym sposrdd siebie Lidera, udzielajgc mu
petnomocnictwa do ich reprezentowania obejmujgcego upowaznienie do zaciggania zobowigzan w imieniu
wszystkich podmiotéw realizujgcych wspdlnie Umowe. Liderem bedzie .........ccccoeeveeeneeene

3 Nalezy wypetni, jesli dotyczy
4 Nalezy wypetni, jesli dotyczy
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10.

Zmiana lidera konsorcjum wymaga zgodnego oswiadczenia wszystkich cztonkdw konsorcjum i jest skuteczna
wobec Zamawiajacego z chwilg otrzymania stosownego zawiadomienia w tym zakresie.

Postanowienia Umowy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do podmiotéw realizujgcych
wspolnie Umowe.

Przed podpisaniem Umowy podmioty realizujgce wspdlnie Umowe przedtozyty Zamawiajgcemu oryginat
Umowy okreslajgcej zakres obowigzkéw podmiotdw przy wspdlnej realizacji przedmiotu Umowy.

Cztonkowie konsorcjum solidarnie odpowiadajg za zobowigzania Wykonawcy wynikajgce z Umowy jak
rowniez za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Zamawiajacego na podstawie Umowy bedg doreczane Liderowi
konsorcjum ze skutkiem doreczenia dla wszystkich cztonkéw konsorcjum, w tym zakresie pozostali
cztonkowie konsorcjum ustanawiajg Lidera konsorcjum petnomocnikiem do doreczen.

Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Wykonawce na podstawie Umowy dla swej waznosci i skutecznosci
muszg zostaé ztozone przez wskazanego Zamawiajgcemu Lidera konsorcjum, ktéry bedzie dziatat w imieniu
wszystkich cztonkédw konsorcjum.

Cztonkowie konsorcjum we wtasnym zakresie dokonajg odpowiednich rozliczeh pomiedzy sobg z tytutu
naleznej kazdemu z cztonkéw konsorcjum czesci wynagrodzenia. Zamawiajgcy nie bedzie w zadnym
wypadku ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen pomiedzy cztonkami konsorcjum, z tytutu
naleznej kazdemu z nich czesci wynagrodzenia.

Catos¢ rozliczen wynikajacych z Umowy, w tym w szczegdlnosci wyptaty odpowiedniej czesci lub catosci
wynagrodzenia bedzie dokonywana przez caty okres obowigzywania Umowy za posrednictwem Lidera
konsorcjum, na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego faktur wystawianych przez Lidera
konsorcjum zgodnie z Umowa.

§8.

Odbiér przedmiotu Umowy

[Postanowienia ogdlne]

1.

Odbiorowi podlegajg poszczegdlne Etapy realizacji przedmiotu Umowy (odbiory czgstkowe), o ktérych mowa
w § 3 ust. 1, przy czym odbiér Etapu VI nastgpi po uruchomieniu produkcyjnym Systemu e-Ustug i jego sta-
bilizacji, i bedzie stanowi¢ jednoczes$nie odbiér koricowy przedmiotu Umowy jako catosci.
Zamawiajacy moze zazgdac¢ od Wykonawcy przedstawienia do odbioru Zadania lub Produktu odrebnie, poza
odbiorem Etapu. Do odbioréw odrebnych Zadania i Produktu stosuje sie postanowienia o odbiorze Etapu.
W ramach odbioru Etapu V nastgpi takze odbiér:

1) Dokumentacji Powdrozeniowej;

2) Wdrozenia Oprogramowania;

3) Licencji i praw autorskich do utworéw powstatych w ramach realizacji Umowy;

4) Certyfikatow;

5) Swiadczenia ustug rozwojowych.
Protokoty obioru Zadan i Produktéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedg zatgcznikami do Pro-
tokotu Odbioru Etapu V.
Odbioréw bedzie dokonywac Zespo6t Zamawiajgcego powotywany przez Kierownika Zespotu Zamawiajgcego.
Odbidr swiadczen wykonanych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan okre-
Slonych w toku wspotpracy Stron.

[Odbidr Etapu i odbiér koricowy]

6.

Warunkiem odbioru Etapu (odbioru czgstkowego) jest prawidtowe wykonanie wszystkich Zadan i Produktéw
przewidzianych dla Etapu. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na
dokonanie odbioru Etapu bez wykonania jednego lub wiecej Zadan lub Produktéw, pod warunkiem, ze Za-
dania lub Produkty te zostang wykonane w nastepnym Etapie.

Wykonawca dokona zgtoszenia Zamawiajacemu danego Etapu do odbioru lub catego przedmiotu Umowy do
odbioru koricowego w terminach okreslonych w SHZ.
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8. Warunkiem odbioru przedmiotu Umowy jako catosci jest:
1) odbidr przez Zamawiajgcego wszystkich Etapow;
2) pozytywne przeprowadzenie Stabilizacji Systemu e-Ustug, polegajgce na:
a)  braku niepoprawionych Btedow krytycznych i istotnych oraz
b)  wystgpienia Btedow zwyktych w dniu zakoriczenia Stabilizacji Systemu e-Ustug w liczbie nie wiek-
szej niz 20.
9. W przypadku niespetnienia warunkdéw zawartych w ustepie poprzedzajgcym, odbiér koricowy moze nastgpic
najwczesniej w kolejnym dniu po dniu, w ktérym zostang spetnione warunki pozytywnego przeprowadzenia
Stabilizacji Systemu e-Ustug.

[Odbidr instruktazy stanowiskowych]

10. Odbiory instruktazy stanowiskowych beda realizowane przez Zamawiajagcego na podstawie
przedstawionego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu z przeprowadzonych
instruktazy stanowiskowych oraz list obecnosci.

[Odbiér Dokumentacji Powdrozeniowej]

11. Dokumentacja Powdrozeniowa zostanie odebrana pod warunkiem spetnienia wszystkich wymogdéw wynika-
jacych z OPZ.

12. Wykonawca przekazuje do odbioru Zamawiajagcemu w terminie ustalonym w SHZ Dokumentacje Powdro-
zeniowa oraz wszelkie wymagane elementy dodatkowe, ktérych dostarczenie zostato uzgodnione przez
Strony (np. raporty, opinie). Potwierdzeniem odbioru Dokumentacji Powdrozeniowej bedzie protokdt od-
bioru Dokumentacji Powdrozeniowej podpisany przez Zamawiajgcego.

[Odbiér Wdrozenia Oprogramowania]

13. Warunkiem odbioru wdrozenia oprogramowania przez Zamawiajgcego jest pozytywny wynik wszystkich te-
stéw opisanych w OPZ.

14. Warunkiem odbioru testéw akceptacyjnych jest:
1) brak Bteddw krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testéw;
2) liczba Btedow zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.

15. Potwierdzeniem odbioru oprogramowania bedzie protokét odbioru wdrozonego produkcyjnie System e-
Ustug podpisany przez Zamawiajgcego.

[Odbiér Warunkowy]

16. Zamawiajacy moze dokonac¢ odbioru warunkowego Etapu lub catego przedmiotu Umowy. W razie odbioru
warunkowego Wykonawca usunie wszystkie wady lub inne nieprawidtowosci w terminie przyjetym w Wa-
runkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot zamdwienia do ponownego odbioru. Jezeli w ramach
ponownej procedury odbioru dany Etap realizacji przedmiotu Umowy zostanie zaakceptowany, za dzien wy-
konania Etapu lub przedmiotu Umowy uwaza sie dzier podpisania Warunkowego Protokotu Odbioru. Odbiér
Warunkowy nie uprawnia Wykonawcy do wystawienia faktury i zaptaty Wynagrodzenia.

17. Jezeli Zamawiajgcy odmodwi odbioru z powodu nieusuniecia wad lub innych nieprawidtowosci, odbidér wa-
runkowy nie wywotuje zadnych skutkdéw i uwaza sie za niebyty, co oznacza, ze kary naliczane sg zgodnie z
trescig § 17 ust. 1 pkt 1i 2 od terminu zakonczenia Etapu wskazanego w SHZ do dnia podpisania bezwarun-
kowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokonanie odbioru warunkowego skutkuje, w zaleznosci
od danego przedmiotu odbioru warunkowego, przeniesieniem przez Wykonawce na Zamawiajacego majat-
kowych praw autorskich albo udzieleniem Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na warunkach i w za-
kresie opisanym w paragrafach regulujgcych prawa witasnosci intelektualnej. W celu unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzajg, ze realizacja procedury odbioru warunkowego oraz okreslenie liczby odbioréw warun-
kowych jest wytgcznie prawem Zamawiajacego, a nie jego obowigzkiem.

[Termin odbioru]

18. Za date odbioru Etapu i odbioru koricowego uwaza sie date podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego
protokotu odbioru (Etapu lub koricowego), chyba ze inna data zostata wskazana w protokole odbioru. Proto-
kot odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej lub elektronicznej, w dwdch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez Zama-
wiajgcego protokdt Odbioru Koncowego jest podstawg do dokonania zaptaty Wynagrodzenia. Zamawiajgcy
nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru wystawionych przez Wykonawce.

16



19. Odbiory czgstkowe nie stanowig odbioru w rozumieniu art. 643 Kodeksu cywilnego — odbiér w tym znacze-
niu stanowi wytgcznie odbidr koncowy.

20. Wzory Protokotéw Odbioru Etapu, Koncowego i Warunkowego stanowig odpowiednio zataczniki nr 6, 6a i
6b do Umowy.

[Stwierdzenie wad w przedmiocie Umowy]
21. W terminie wskazanym w SHZ Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje swiadczen, a nastepnie dokona
odbioru Etapu/Zadania/koricowego lub zgtosi uwagi w Protokole Rozbieznosci, przy czym:

1) Zamawiajgcy dokona odbioru lub zgtosi uwagi do odbioru Etapu, Zadania lub Produktu w terminie 15 dni
od daty ich zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru,

2) W przypadku zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi
Zmawiajgcego w terminie 5 dni lub w terminie dfuzszym, ustalonym przez Strony w SHZ.

22. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca, w ww. terminie usunie wszystkie zgtoszone wady lub inne nie-
prawidtowosci i przedstawi Etap/Zadanie/ Produkt do ponownego odbioru lub przedmiot Umowy jako cato$é
do odbioru koricowego. Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru przez Zamawia-
jacego lub odstgpienia przez niego od Umowy, przy czym terminy kolejnych odbiorow przez Zamawiajgcego
bedg nastepowaty w ciggu 15 dni od dnia przekazania do odbioru Etapu/Zadania lub Produktu lub do odbioru
koncowego przedmiotu Umowy jako catosci.

23. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy przez podmiot
zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

24. Dokonanie przez Zamawiajgcego odbioru czastkowego lub korncowego nie wptywa na mozliwos¢ skorzysta-
nia przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przy-
padku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zosta-
nie ujawniony po wykonaniu przedmiotu Umowy lub po dokonaniu danego odbioru.

§9.

Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie za nalezyte i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy, Strony ustalajg maksymalnie

na kwote .....ccceeeueneee netto zt (stownie netto ztotych.......... ) powiekszong o nalezny podatek VAT wedtug
obowigzujacych stawek, tj. ........ %, czyli 3CZNie .cocveceveeeeee e brutto (stownie brutto ztotych:
........ ), zwane dalej ,Wynagrodzeniem”, przy czym cena jednej roboczogodziny w ramach Swiadczenia
ustug rozwojowych wynosi: ... netto zt (stownie netto ztotych.......... ) powiekszona o nalezny podatek
VAT wedtug obowigzujgcych stawek, tj. ........ %, czyli 13CzZNie ocvveieeee e brutto (stownie
brutto ztotych: ........)° (zgodnie z Ofertq).

2. Kwota ta zostanie zaptacona w catosci po zakonczeniu wdrozenia Systemu e-Ustug i odbiorze wszystkich
Etapéw realizacji przedmiotu Umowy, oraz po potwierdzeniu ich nalezytej realizacji przez
Zamawiajacego Protokotem Odbioru Koncowego, przy czym w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych,
Wynagrodzenie zostanie pomniejszone o cene stanowigcg iloczyn liczby niewykorzystanych godzin
w ramach ustug rozwojowych oraz ceny jednej roboczogodziny.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania protokotéw odbioru (w czesci | przeznaczonej dla
Wykonawcy) w terminie 7 dni od dnia przedtozenia ich przez Zamawiajgcego. Niepodpisanie przez
Wykonawce protokotéw odbioru, w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym, nie wstrzymuje
odbioru czastkowego lub catosci przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego.

4. Wynagrodzenie stanowi catkowite zaspokojenie catosci roszczen Wykonawcy zwigzanych z realizacjg
Umowy, zgodnie z ceng zawartg w Ofercie oraz obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty zwigzane z przeniesieniem autorskich praw
majatkowych do przedmiotu Umowy na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w Umowie,

5 Nalezy wypetni¢ kwoty Wynagrodzenia.
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udzielenie licencji na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w Umowie, zezwolen i upowaznien
oraz przeniesienie wtasnosci egzemplarzy w zakresie okreslonym w Umowie, a takze koszt dostarczenia,
ubezpieczenia na czas transportu, instruktazy stanowiskowych, serwisu gwarancyjnego, rekojmi oraz
wszelkie nalezne cta i podatki. Wynagrodzenie obejmuje réwniez swiadczenie ustug rozwojowych do 50
roboczogodzin w okresie wdrozenia Systemu e-Ustug do zakoniczenia Etapu V.

§ 10.
Warunki ptatnosci

1. Zaptata Wynagrodzenia, nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy o nr .......... 6, w terminie 60 dni od daty doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Ztozenie faktury nastepuje
w formie pisemnej na adres ........ lub w postaci elektronicznej przestanej na adres ........... 7, lub w formie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem platformy dostepnej pod adresem
https://efaktura.gov.pl .cccceeeeeeieeieieeness

2. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje w
elektronicznym wykazie podmiotéw na stronie Ministerstwa Finanséw, ptatnos¢ faktury bedzie
odroczona do momentu pojawienia sie wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie. Jezeli
powyzsze dziatanie spowoduje opdznienie w dokonaniu ptatnosci, koszty odsetek z tego tytutu nie
obcigzajg Zamawiajacego.

3. Podstawg wystawienia faktury VAT, o ktdrej mowa w ust. 1, bedzie podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Koncowego, o ktérym mowa w § 8, potwierdzajgcy odbidr nalezytego wdrozenia
Systemu e-Ustug, tj. przedmiotu Umowy jako catosci. Zamawiajacy nie przewiduje ptatnosci
czastkowych, w szczegdlnosci z tytutu odbioréw Etapéw lub Produktow.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia i przekazania faktury Zamawiajagcemu w terminie 14 dni
od dnia otrzymania podpisanego przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej lub
elektronicznej, pod rygorem niewaznosci:

1) nie dokona cesji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjag Umowy,

2) nie zawrze umowy poreczenia dotyczacej wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg
Umowy.

§11.
Zasady komunikacji Stron

1. Strony zobowigzuja sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy oraz do dofozenia nalezytej starannosci i dziatania wedtug ich najlepszej wiedzy w celu
wykonania przedmiotu Umowy.

2. Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego bedzie odbywac sie, z
uwzglednieniem ustug serwisu gwarancyjnego, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego, chyba ze
Strony ustalg inne terminy podejmowania czynnosci.

3. Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywa¢ sie za posrednictwem nastepujgcych
kanatow komunikacji:

1) spotkania bezposrednie,

6 Nalezy wypetnié¢
7 Nalezy wypetnié

18



10.

11.

12.

13.

2) wideokonferencje,

3) poczta tradycyjna,

4) poczta elektroniczna (e-mail),

5) System Obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniony przez Wykonawce na potrzeby swiadczenia ustugi
serwisu gwarancyjnego,

6) telefon.

Jezeli z postanowien Umowy nie wynika inaczej, wszystkie oswiadczenia, zgdania oraz inna korespondencja
(zawiadomienia) dokonywane na podstawie Umowy bedg sporzadzane:

1) na formie pisemnej w postaci papierowe] i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wysytane za
potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytka kurierskg albo

2) w postaci elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem
zaufanym na elektroniczng skrzynke podawczg Zamawiajgcego lub adres poczty elektronicznej
Wykonawcy, albo

3) za posrednictwem poczty elektronicznej lub inng drogg elektroniczng wskazang przez
Zamawiajgcego (w tym za posrednictwem odpowiedniego narzedzia/narzedzi informatycznych) lub
Wykonawce, na podane w ust. 7 adresy korespondencyjne.

Zawiadomienia dokonane w sposdb okreslony ust. 4 bedg uwazane za dokonane z chwilg doreczenia drugiej
Stronie, a w przypadku nieodebrania korespondencji w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia
pierwszego awizowania.

Strony uzgadniajg, iz zawiadomienia dotyczgce rozwigzania lub odstgpienia od Umowy lub zmiany Umowy
bedg sktadane wytgcznie w formie pisemnej lub w formie elektronicznej (kwalifikowany podpis
elektroniczny) pod rygorem niewaznosci, na adresy wskazane ponizej.

Strony wskazuja nastepujace adresy dla doreczeri korespondencji zwigzanej z Umowa?:

1) ZAMAWIBJGCY: crreeererireerieteseeeetetteseeseste st et et easste st sestesaesassesestesessesses st asestesssensessesesersesestesnrnas

2) e ,nrtel...... adres e-mail: ..o,

Realizacje obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy ze strony Zamawiajacego, koordynowac bedzie Kierownik
Zespotu ZamawiajaCego ....ooummmrevemererveeeeersveseeeresnnees nrtel............. adres e-Mail: .o.coeeeeeeveveeeeeeeee e 10
Zamawiajacy wymaga, aby kopia (skan) korespondencji kierowanej do niego w formie pisemnej byta prze-
kazywana rownoczes$nie na adres e-mail wskazany w ustepie poprzedzajgcym.

O kazdej zmianie oséb upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 8-10, Strony poinformujg sie wzajemnie
w formie pisemnej lub elektronicznej. Zmiana oséb upowaznionych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Strona informujgca o zmianie oséb upowaznionych wysyta pismo w tej sprawie do drugiej Strony.

Realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ze strony Wykonawcy, koordynowac bedzie Kierownik
Zespotu Wykonawcy nr tel............. adres e-mail: cooeveveeeerceee e n

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg zawiadomienia oraz inne informacje drogg elektroniczng,
kazda ze Stron, na zadanie drugiej Strony niezwiocznie potwierdza fakt ich otrzymania, przesytajac
komunikat zwrotny.

8 Nalezy wypetnié¢
% Nalezy wypetnié
10 Nalezy wypetnié
11 Nalezy wypetnié
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§12.
Serwis gwarancyjny i rekojmia

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na poprawne dziatanie Systemu
e-Ustug przez okres ................ 2 (co najmniej 36 miesiecy, zgodnie z Ofertg) od odbioru koricowego
przedmiotu Umowy.

2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne dodatkowe wynagro-
dzenie z tytutu wykonywania ustug serwisu gwarancyjnego.

3. Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskie]
i catego swiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy
nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakoriczeniem terminu
obowigzywania gwarancji.

4. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy realizowat gwarancje
zgodnie z wymaganiami opisanym w warunkach swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego zawartymi w OPZ.

5. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnie Zamawiajgcego wynikajgcych z przepiséw
prawa rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za
wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Strony oswiadczajg, ze okres rekojmi jest
rowny okresowi udzielonej gwarancji.

6. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci skfadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.

7. W zakresie udzielonych licencji do utwordw przekazanych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji oraz przeniesienia autorskich praw majgtkowych znajdg zastosowanie postanowienia paragraféw
regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa
majgtkowe lub licencje do utwordw przekazanych w ramach gwarancji.

8. W przypadku stwierdzenia, ze Wykonawca dziata wbrew postanowieniom gwarancji Zamawiajgcy obcigzy
wykonawce kosztami dziatan zastepczych wykonanych przez osobe trzecig. Niezaleznie od uprawnien o
naprawienie szkody wyrzgdzonej niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy.

§13.
Prawa autorskie oraz KNOW-HOW
[Zasady ogdlne]

1. Wykonawca zapewnia, ze wszelkie Utwory, w rozumieniu przepisow ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231), wykonane na podstawie Umowy bedg wolne od
wad prawnych. W szczegdlnosci Wykonawca zapewnia, iz rozporzadzanie Utworami dostarczonymi przez
Wykonawce i korzystanie z nich przez Zamawiajacego, jego licencjobiorcéw lub nastepcéw prawnych, nie bedzie
naruszaé jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz oséb trzecich, w szczegdlnosci przystugujgcych takim osobom
osobistych lub majatkowych praw autorskich, tajemnicy przedsiebiorstwa, praw wtasnosci przemystowej lub
débr osobistych.

2. Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng jakiegokolwiek Utworu zostanie zgtoszone (lub bedzie
istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢ beda potrzebe podjecia
niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca na witasny koszt niezwtocznie
zmodyfikuje dotychczas dostarczone Zamawiajgcemu Utwory, lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej
rownowaznej jakosci i funkcjonalnosci. W okolicznosciach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych Utworéw bez
dodatkowego wynagrodzenia.

3. Ponadto, w przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z wadg prawng jakiegokolwiek
Utworu, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca niezwtocznie podejmie
niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci,
w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajagcemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie

12 Nalezy wypetnié
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Umowy do korzystania z Utwordw powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng
po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami, w tym
potwierdzone wyrokiem sgdu koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego lub innego podmiotu
uprawnionego, lub sgdowej lub pozasgdowej ugody, na ktérg Zamawiajgcy wyrazit zgode.

4. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawecy, uksztattowana zgodnie
z postanowieniami powyzszymi, rozcigga sie takze na wszelkie wady prawne innych niz Utwory dostarczonych
przez Wykonawce produktéw, zwigzanych z przedmiotem Umowy.

5. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Utwordow dostarczonych
przez niego w ramach realizacji Umowy, a takze osoby uprawnione do wykonywania takich praw, nie bedg ich
wykonywaé w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcow prawnych lub licencjobiorcéw.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu e-Ustug nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw elementéw Systemu e-Ustug. Jednoczesnie Strony
zgodnie os$wiadczajg, ze Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, pokrywa wszelkie koszty i wydatki
zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, réwniez w zakresie niniejszego paragrafu, w tym przekazania kodéw
zrédtowych do oprogramowania, jezeli przekazanie to przewidziano w Ofercie.

7. W ramach Wynagrodzenia Wykonawca do czasu podpisania witasciwego protokotu odbioru, w celu
niezbednym do weryfikacji poprawnosci Utwordw, réwniez przy wykorzystaniu ustug swiadczonych przez osoby
trzecie, udziela Zamawiajgcemu licencji niewytacznej, niewypowiadalnej, ograniczonej terytorialnie do
terytoriom Polski, bez ograniczen co do liczby uzytkownikdw, oraz co do lokalizacji do korzystania w catosci lub
we fragmentach z oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 9, wchodzgcego w sktad Systemu e-Ustug, jak tez do
Utwordéw niebedacych oprogramowaniem. Udzielenie licencji nie wigze sie z ponoszeniem dodatkowych
kosztéw. Udzielenie licencji obejmuje wszystkie znane pola eksploatacji, a w szczegdélnosci okreslone w art. 50, i
w stosunku do programoéw komputerowych —art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych tj.:

1) korzystanie bez ograniczen z oprogramowania i Utworéw niebedgcych oprogramowaniem w spo-
séb zgodny z dziatalnoscig Zamawiajgcego, w tym poprzez trwate i czasowe zwielokrotnienie Utwo-
row w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, na potrzeby realizacji
Umowy;

2) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy Utwordw,
w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows;

3) w zakresie rozpowszechniania w sposdb inny niz okreslony w pkt 2 - publicznego wykonania, wy-
stawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego udo-
stepniania Utwordow w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym;

4) wprowadzania do pamieci komputera, sieci wewnetrznych i zewnetrznych, w tym
w szczegdblnosci Internetu, baz danych, a takze do pamieci wszelkiego innego rodzaju urzgdzen
elektronicznych oraz udostepniania w tych sieciach w taki sposéb, aby kazdy zainteresowany
mogtby mie¢ dostep;

5) wprowadzania do sieci multimedialnych, eksploatacje w Internecie, na stronach www za posred-
nictwem taczy telefonicznych lub satelitarnych, przewodowych lub bezprzewodowych, technik cy-
frowych lub analogowych;

6) zwielokrotniania w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania, stoso-
wania, przekazywania i przechowywania;

7) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian, oraz korzystania z
tak powstatego Utworu w zakresie okreslonym w pozostatych punktach;

8) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci (ust. 11 stosuje sie odpowiednio);
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7a.

7b.

9) taczenia fragmentdéw Systemu e-Ustug z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywa-
nia;

10) przeksztatcania formatu pierwotnego Systemu e-Ustug na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawia-
jacego;

11) publicznego  wykonania, wystawiania, wys$wietlania, odtwarzania oraz nhadawania
i reemitowania, a takze publicznego udostepniania w dowolny, wybrany przez siebie sposdb, w tym
udostepniania w sieciach komputerowych;

12) dokonywania skrétéw, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptac;ji
w tym modyfikowania catosci lub czesci, wprowadzania jakichkolwiek zmian;

13) instalacje oprogramowania u Zamawiajgcego pozwalajgcg na uzytkowanie tego oprogramowania
w petnej funkcjonalnosci.

Do oprogramowania, o ktérym mowa w ust. 13, ust. 7 stosuje sie z uwzglednieniem postanowien ust. 15.

Strony zgodnie o$wiadczajg, na wypadek zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci interpretacyjnych, iz skutkiem

udzielenia licencji i przeniesienia praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, winno by¢, zgodnie z intencjg
Stron, nabycie przez Zamawiajacego uprawnienia do swobodnego korzystania z Systemu e-Ustug i dokumentacji
Systemu e-Ustug, jak i do ich modyfikacji oraz do korzystania z tychze modyfikacji, dla celéw Zamawiajacego, w
szczegolnosci zwigzanych z opieka serwisowa nad Systemem e-Ustug oraz jego rozwojem.

[Oprogramowanie dedykowane]

8. Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, z momentem podpisania wtasciwego

protokotu odbioru, przenosi na Zamawiajacego bez ograniczen czasowych i terytorialnych oraz bez ograniczen
co do liczby uzytkownikow i co do lokalizacji, autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowan dedykowanych
wchodzacych w sktad Systemu e-Ustug, jak i do Systemu e-Ustug jako catosci, do ktorych przystugujg lub
przystugiwac¢ beda Wykonawcy prawa autorskie, o ile dostarczenie takiego oprogramowania jest niezbedne
dla realizacji przedmiotu Umowy. Jednoczesnie Wykonawca udziela Zamawiajagcemu zezwolenia na
wykonywanie praw zaleznych do ww. Utwordw, oraz przenosi na Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania
na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Utwordw. Zamawiajgcy z chwilg przejscia autorskich praw
majatkowych udziela Wykonawcy niewytacznej licencji zwrotnej w zakresie koniecznym do realizacji
Gwarancji.

9. Przez Oprogramowanie dedykowane nalezy rozumiec cze$¢ oprogramowania Systemu e-Ustug, stworzone i

10.

11.

wdrozone na potrzeby realizacji Umowy przez Wykonawce, obejmujgce tez wszelkie modyfikacje i
rozszerzenia Oprogramowania standardowego (w tym indywidualizowane), lecz niebedace
Oprogramowaniem standardowym.

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Utwordw, o ktérych mowa w ust. 8, nastepuje na polach
eksploatacji okreslonych w ust. 7, a takze na polu eksploatacji, o ktérym mowa w art. 74 ust. 4 pkt 3 ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych - rozpowszechniania, w tym uzyczania lub najmu oprogramowania
lub jego kopii. Ponadto dostep do oprogramowania nie moze zawierac¢ ograniczen co do liczby uzytkownikéw,
w tym Wykonawca zapewni mozliwos¢ jednoczesnego korzystania przez uzytkownikdw z oprogramowania,
bez ograniczen co do liczby tych uzytkownikéw korzystajgcych z oprogramowania w tym samym czasie.

Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, przenosi na Zamawiajgcego prawo do
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan Utwordw, lub poszczegdlnych
elementdw (tj. do rozporzadzania i korzystania z takich opracowan), na polach eksploatacji wskazanych w ust.
7 oraz ust. 10, z momentem przeniesienia autorskich praw majatkowych. Ttumaczenie, przystosowanie,
zmiana uktadu lub wprowadzenie jakichkolwiek innych zmian w Utworach moze by¢ dokonane przez
Zamawiajacego lub osobe trzecig dziatajgcg na jego rzecz.
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12.

Z chwilg przeniesienia majgtkowych praw autorskich do Utworéw Wykonawca w ramach Wynagrodzenia,
zobowigzuje sie do niewykonywania przystugujgcych mu autorskich praw osobistych do Utwordw oraz
udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na ich wykonywanie na czas nieokreslony, a takze przenosi na
Zamawiajacego wihasnos¢ nosnikow, na ktérych Utwory byly zapisane w chwili ich wydania, o ile wydanie
nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie Utwordow w systemie informatycznym (w tym z
umozliwieniem ich pobrania).

[Oprogramowanie standardowe]

13.

14.

15.

Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, udziela Zamawiajgcemu licencji
(sublicencji) lub zapewni udzielenie licencji przez osobe trzecig, na rzecz Zamawiajgcego, do korzystania z
Utwordow (w tym oprogramowania standardowego i dokumentacji dotyczacej tego oprogramowania), ktére
zostaty wytworzone przez Wykonawce lub podmioty trzecie (producentéw), na czas nieoznaczony, na
warunkach przewidzianych ponizej. Przez oprogramowanie standardowe nalezy rozumie¢ wszelkie
oprogramowanie istniejgce i dystrybuowane przed zawarciem Umowy stworzone przez Wykonawce lub
podmioty inne niz Wykonawca (podmioty trzecie), niezbedne do zbudowania, uruchomienia i przetestowania
Systemu e-Ustug oraz zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania srodowiska Systemu e-Ustug, ktore
musi by¢ zapewnione przez Wykonawce w ramach wykonywania Umowy celem prawidtowego dziatania
Systemu e-Ustug, zgodnie z wszelkimi wymaganiami Zamawiajgcego.

Przez zapewnienie udzielenia licencji, o ktérym mowa w ust. 13, Strony rozumiejg zobowigzanie Wykonawcy
do doprowadzenia do zawarcia umowy licencyjnej bezposrednio miedzy Zamawiajgcym a podmiotem
trzecim, uprawnionym do udzielenia licencji na korzystanie z tych Utworow.

Wykonawca zapewnia, ze:

1) licencje na korzystanie z Utwordw, udzielone Zamawiajacemu przez Wykonawce lub podmiot
trzeci beda obejmowac co najmniej pola eksploatacji obejmujgce trwate lub czasowe zwielokrot-
nianie Utwordw w catosci lub w czesci jakimikolwiek sSrodkami i w jakiejkolwiek formie na potrzeby
dziatania Systemu e-Ustug;

2) zasady udzielonych licencji nie mogg by¢ mniej korzystne niz w stosunku do innych uzytkownikéw
tego typu licencji, z tym ze Wykonawca gwarantuje, ze zasady te zapewniajg nalezytg realizacje
Umowy, zgodnie z jej celem i zakresem;

3) licencje bedg uprawnia¢ do korzystania z Utwordw na terytorium Polski w dowolnej lokalizacji Za-
mawiajgcego z zastrzezeniem, ze uzytkownicy mogg uzyskiwac zdalny dostep do Systemu e-Ustug
takze z innych krajow;

4) licencje nie beda zawierac ograniczen polegajgcych na tym, ze dany Utwér moze by¢ uzywany wy-
tacznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazany, serwisowany, eksploatowany itp. wy-
tacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotdw, w tym licencje bedg umozliwiac integracje
z dowolnym oprogramowaniem bez ograniczen i dodatkowych kosztow;

5) licencje bedg zapewnia¢ mozliwos$¢ swobodnego administrowania Utworami, ich konfigurowania,
strojenia, parametryzacji oraz utrzymania przez Zamawiajacego lub osoby trzecie, ktérym Zama-
wiajacy te czynnosci zlecit;

6) licencje nie mogg zawierac ograniczen dotyczacych liczby uzytkownikéw, (w tym Wykonawca za-
pewni mozliwos¢ jednoczesnego korzystania przez uzytkownikdw z oprogramowania, bez ograni-
czen co do liczby tych uzytkownikéw korzystajgcych z oprogramowania w tym samym czasie), ob-
stugiwanych proceséw oraz obszaréw funkcjonalnych, a ponadto licencje bedg umozliwia¢ Zama-
wiajgcemu korzystanie z Utwordw na co najmniej trzech srodowiskach (w tym srodowisku develo-
perskim, testowym, produkcyjnym);

7) udzielone licencje muszg umozliwiaé realizacje Umowy i korzystanie z jej rezultatéw w petnym za-
kresie i celu przewidzianym w niej;
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8) zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego roszczen z tytutu korzystania z Utworodw,
w szczegolnosci w zwigzku z uwzglednieniem kosztéw licencji w Wynagrodzeniu, zaden podmiot
nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych opfat licencyjnych lub odszko-
dowan zwigzanych z korzystaniem z Utworow;

9) licencje beda udzielone na czas nieoznaczony, a okres wypowiedzenia licencji przez licencjodaw-
cow nie bedzie krotszy niz 10 lat, a z prawa wypowiedzenia bedzie mozna skorzysta¢ w przypadku,
gdy druga Strona w sposéb razacy narusza postanowienia Umowy i nie usuneta tych naruszen w
terminie 25 dni od stosownego zgdania drugiej Strony;

10) w przypadku, gdy dokumenty licencji s3 w jezyku innym niz jezyk polski, Wykonawca, w ramach
Wynagrodzenia okre$lonego Umowg, zapewni profesjonalne ttumaczenie (przez osoby
posiadajgce uprawnienia ttumacza przysiegtego) tych dokumentéw na jezyk polski. Obydwie
wersje jezykowe dokumentéw licencyjnych Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu jednoczesnie;

11)  w przypadku, jedli z dostarczeniem oprogramowania zwigzana jest ustuga odptatnego wsparcia
producenta programu, Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy, pokrywa koszt tej ustugi w
okresie do zakonczenia okresu gwarancji.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu licencji (sublicencji) lub zapewnienia
Zamawiajacemu praw do korzystania z Utwordw, o ktérych mowa w ust. 13, najpdzniej z chwilg udostepnienia
Zamawiajacemu tych Utwordéw do korzystania.

17. W przypadku zapewnienia przez Wykonawce udzielenia licencji na korzystanie z Utwordéw, o ktérych mowa
w ust. 13, Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajgcy Zamawiajacemu takiej licencji nie utraci praw
niezbednych do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z tych Utworéw (ewentualnie w razie
utraty tych praw zapewni, ze jego nastepca prawny lub podmiot, ktéremu przystugiwaé bedg autorskie prawa
majgtkowe bedzie honorowat udzielong Zamawiajgcemu licencje) ani nie wypowie licencji, przez okres 10 lat od
daty jej udzielenia (ewentualne wypowiedzenie bedzie miato co najmniej 10 letni okres wypowiedzenia). W
zakresie przyczyny wypowiedzenia - ust. 15 pkt 9 stosuje sie odpowiednio.

18. W przypadku wypowiedzenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Utwordéw, o ktdrych mowa w ust. 13,
przez podmiot j3 udzielajgcy, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni od daty wypowiedzenia
Zamawiajacemu licencji zapewnié zastgpienie tych Utwordéw, bedacych przedmiotem wypowiedzenia innym
Utworem pozwalajgcym zachowaé petng kontynuacje funkcjonowania Systemu e-Ustug, bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego. Postanowienia ust. 15 pkt 9 oraz ust. 17- ust. 18 stosuje sie
odpowiednio do pozostatych Utwordw, jezeli sg one przedmiotem licencji.

[Open source]

19. Na potrzeby realizacji Umowy, Wykonawca moze wykorzystywac lub dostarcza¢ Zamawiajgcemu produkty,
powstate z wykorzystaniem oprogramowania Open Source, pod warunkiem, ze:

1) wykorzystanie oprogramowania Open Source nie spowoduje powstania obowigzkéw lub ograni-
czen dotyczacych korzystania z Systemu e-Ustug lub jego elementdéw, uniemozliwiajgcym ich wy-
korzystanie zgodnie z wymaganiami opisanymi Umowa, w szczegélnosci nie spowoduje obowigzku
rozpowszechniania Systemu e-Ustug lub jego elementéw na warunkach wynikajgcych z licencji
Open Source;

2) wykorzystanie oprogramowania Open Source nie wymaga dostepu Systemu e-Ustug do sieci pu-
blicznej dla poprawnego dziatania Systemu e-Ustug lub jego elementu;

3) modyfikacje kodu zrodtowego oprogramowania Open Source Wykonawca udostepni Zamawiajg-
cemu;
4) w ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie do dostar-

czenia wskazanego w Ofercie Oprogramowania Open Source i dotyczacej go Dokumentacji, zgod-
nie ze specyfikacjg okreslong w Ofercie, jesli Wykonawca przewidziat ich dostarczenie w swojej
Ofercie;
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5) Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na oprogramowanie Open Source nie bedzie na-
ktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na
rzecz podmiotdw uprawnionych do takiego oprogramowania;

6) fakt wystepowania oprogramowania Open Source w Systemie e-Ustug w efekcie naruszenia ktoére-
gokolwiek z powyzszych warunkéw, bedzie traktowany jako nienalezyte wykonanie Umowy.

[Baza danych]

20. W przypadku powstania w ramach wykonywania Umowy jakiejkolwiek bazy danych w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, Zamawiajacy bedzie uwazany za producenta takiej
bazy danych i cato$¢ praw majgtkowych do takiej bazy danych, w tym prawo, o ktérym mowa w art. 6 ust.
1 ww. ustawy, przystugiwaé bedzie Zamawiajgcemu. W przypadku jednak, gdyby w rzeczywistosci wbrew
powyzszym ustaleniom Stron, prawo do przedmiotowej bazy danych, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 ww.
ustawy, w catosci lub czesci przystugiwato z mocy prawa Wykonawcy, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, zobowigzany jest do przeniesienia takiego prawa
majatkowego, w tym autorskiego prawa majgtkowego na Zamawiajacego, w stanie wolnym od wszelkich
wad prawnych, praw lub roszczen oséb trzecich. W powyzszym przypadku przeniesienie praw do bazy
danych nastepuje z chwilg powstania danej bazy danych.

21. W zakresie oprogramowania serwera baz danych, Wykonawca udziela lub zapewnia Zmawiajacemu licencje
niewytgczng, nieograniczong terytorialnie oraz czasowo, na zasadach, jak w ust. 15, na polach eksploatacji,
o ktérych mowa w ust. 7.

[Przeniesienie autorskich praw majatkowych do pozostatych Utworéw]
22. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, Wykonawca:

1) przenosi na Zamawiajgcego catos$¢ autorskich praw majgtkowych do innych Utwordw niz wymienione w
powyzszych ustepach, w tym do dokumentacji dotyczacej oprogramowania, wytworzonej w ramach
realizacji Umowy (z zastrzezeniem § 14) ;

2) udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Utwordw i prze-
nosi na Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego. Po-
wyzsze dotyczy wszelkich opracowan Utwordéw (lub jego poszczegdlnych elementéw), tj. prawo rozpo-
rzagdzania i korzystania z takich opracowan, na polach eksploatacji wskazanych ponizej. Opracowanie
moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig dziatajaca na jego rzecz;

3) zobowigzuje sie do niewykonywania przystugujgcych mu autorskich praw osobistych do Utworéw oraz
udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na ich wykonywanie na czas nieokreslony.

23. Nabycie przez Zamawiajgcego praw, o ktdrych mowa w ust. 22, nastepuje:
1) zchwilg podpisania przez Zamawiajgcego wtasciwego protokotu odbioru, oraz

2) bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy i nos$nikow, w zakresie nastepujgcych
pdl eksploatacji:

a) utrwalanie — w szczegdlnosci drukiem, zapisem w pamieci komputera i na nosnikach elek-
tronicznych, oraz zwielokrotnianie tak powstatych egzemplarzy dowolng technikg,

b) zwielokrotnianie — trwate i czasowe, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, na potrzeby realizacji Umowy, rozpowszechnianie oraz publikowanie
w dowolny sposdb (w tym poprzez: wyswietlanie lub publiczne odtwarzanie lub wprowa-
dzanie do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu) — w catosci lub w
czesci, jak rowniez w potgczeniu z innymi utworami,

c) udostepnianie, w szczegdlnosci poprzez prezentacje na spotkaniach z udziatem Zamawia-
jacego,
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d) wprowadzanie do obrotu (zaréwno oryginatu, jak i egzemplarzy dzieta i nosnikéw na kto-
rych dzieto zostato utrwalone), najem, uzyczanie materiatéw (w catosci lub w czesci) lub
nosnikow, na ktérych materiaty utrwalono,

e) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w lit. d - publicznego
wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a
takze publicznego udostepniania Utwordéw w taki sposéb, aby kazdy mdgt mieé do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

f)  wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian w utwo-
rach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian ukfadu, sporzadzanie wyciggow,
streszczen, skrétéw, dokonywanie aktualizacji, taczenie z innymi utworami oraz ttumacze-
nie —w odniesieniu do catosci lub czesci.

24. Réwnoczesnie z nabyciem autorskich praw majgtkowych do Utwordw Zamawiajgcy nabywa wtasnos¢ wszyst-

kich egzemplarzy i nosnikéw, na ktérych Utwory zostaty utrwalone.

[Kody zrédtowe]

25.

26.

27.

28.

llekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek podstawie prawnej upraw-
nienie do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych zmian do
okreslonego oprogramowania lub korzystania i rozporzgdzania autorskimi prawami zaleznymi do opracowan
oprogramowania, Wykonawca dostarczy, w ramach Wynagrodzenia, Zamawiajgcemu oprogramowanie row-
niez w formie kodu zrédtowego.

Kod zrédtowy, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony na informatycznym nosniku da-
nych, w formie umozliwiajacej Zamawiajagcemu swobodny odczyt kodu zZrédtowego,
a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu zrédtowego do formy wykonywalnej
(w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z
kodem zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych
elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca
nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie
utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod zrédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym oprogramowaniem, w kazdym przypadku
nie pézniej niz na 5 dni przed datg danego odbioru.

W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod Zzrédtowy w wyniku swiadczenia ustug utrzymania lub
rozwoju, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane
Umowg wymagania co do sposobu przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementéw, ktére maja
by¢ przekazane wraz z kodem zrédtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.

[Korzystanie z Systemu e-Ustug przez osoby trzecie]

29. Niezaleznie od innych postanowien Umowy, Wykonawca potwierdza, iz zadne z postanowiert Umowy nie

stanowi przeszkody do przekazania catosci lub czesci Systemu e-Ustugi do obstugi (np. administracji,
utrzymania, serwisowania, rozwoju) przez osoby trzecie, w tym w modelu outsourcingu.

30. Wykonawca potwierdza, ze Zamawiajgcy jest uprawniony do:

1) upowaznienia innych podmiotéw do wykorzystywania Systemu e-Ustug na potrzeby prowadzenia
celu publicznego;

2) upowaznienia innych podmiotéw do zapewnienia obstugi technicznej Systemu e-Ustug,
w tym poprzez zlecenie im czynnosci serwisowych lub administracyjnych, w tym modyfikowania
Systemu e-Ustug.
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[Know-how]

31. Obowigzkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy i know-how do Zamawiajgcego w taki sposdb, aby wyznaczony

Zamawiajacy po zakonczeniu wdrozenia Systemu e-Ustug mégt posigsé umiejetnosci i wiedze pozwalajgce
na samodzielng obstuge, rozwdj i utrzymanie Systemu e-Ustug.

32. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ osobom wskazanym przez Kierownika Zespotu Zamawiajgcego

10.

11.

uczestnictwo we wszystkich pracach prowadzonych przez Wykonawce w ramach Umowy. W tym celu
Wykonawca, na zgdanie Kierownika Zespotu Zamawiajgcego, bedzie informowat takie osoby o
wykonywanych pracach, ich zakresie, miejscu wykonywania prac, oraz bedzie udzielat im innych informacji,
ktore beda niezbedne do uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Wykonawca nie jest uprawniony do
wydawania jakichkolwiek wigzgcych polecen cztonkom personelu Zamawiajacego.

§14.
Dokumentacja Powdrozeniowa

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, w zamian za Wynagrodzenie przewidziane Umowg, Wykonawca
zobowigzuje sie do opracowywania Dokumentacji Powdrozeniowej i udzielenia niewytgcznej licencji Zama-
wiajgcemu do dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu Umowy, a w przypadku Opro-
gramowania dedykowanego — do przeniesienia autorskich praw majgtkowych na wszystkich polach eksplo-
atacji wymienionych w paragrafie poprzedzajgcym.

Licencje na Dokumentacje sg udzielane bez ograniczen czasowych i terytorialnych. Do licencji udzielanych
na Dokumentacje dotyczgcg Oprogramowania Standardowego stosuje sie odpowiednio postanowienia
Umowy dotyczace takiego Oprogramowania.

Do przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji Powdrozeniowej dotyczacej Oprogramo-
wania Dedykowanego stosuje sie odpowiednio postanowienia o przeniesieniu autorskich praw majatko-
wych do tego Oprogramowania.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu w ra-
mach odbioru Etapu V.

Dokumentacja bedzie opracowywana na biezgco, zgodnie z postepem prac programistycznych w ramach
realizacji poszczegdlnych Etapdw wdrozenia Systemu e-Ustug.

Zakres Dokumentacji, do ktorej opracowywania i wydania Wykonawca jest zobowigzany wynika z OPZ oraz
ustalen Stron w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

Dokumentacja bedzie wydana Zamawiajgcemu przez Wykonawce w ramach Etapu V realizacji Umowy, z
tym zastrzezeniem, ze intencjg Stron jest przyrostowe opracowywanie Dokumentacji i w zwigzku z tym prze-
kazywanie Dokumentacji powinno odbywa¢ sie na zasadzie aktualizacji, tj. uzupetniania wczesniej stworzo-
nej Dokumentacji w spdjny zorganizowany sposdb.

W ramach Ustug Serwisu Gwarancyjnego Dokumentacja bedzie aktualizowana:

1) poprzez wprowadzanie korekt w razie takiej potrzeby — i dostarczanie tak skorygowanej wersji wraz
z naprawg Btedu;

2) cato$ciowo na zadanie Zamawiajacego — 2 razy do roku.

Dokumentacja bedzie wykonywana w jezyku polskim, chyba ze Zamawiajacy udzieli zgody na wydanie czesci
dokumentacji technicznej w jezyku angielskim.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ktéregokolwiek z obowigzkéw odnoszacych sie
do Dokumentacji, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie, uniemozliwia dokonania odbioru korncowego
przedmiotu Umowy.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu, o ktérych mowa powyzej, maja
na celu zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Systemu e-Ustug bez
udziatu Wykonawcy, w tym z wykorzystaniem ustug osoby trzeciej.
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1.

1.

§ 15.
Poufnosé

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich danych i informacji dotyczacych Zamawiajgcego, uzyskanych w jakikolwiek sposdb
(zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, bez wzgledu na sposéb
i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie "Informacjami Poufnymi".

Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od osoby
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktdre w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez obowigzku
zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie;

5) ktdére muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji publicznej lub gdy
jest to konieczne dla ochrony intereséw Wykonawcy przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg
Umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5, Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o
przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg, znieksztatceniem oraz
dostepem nieupowaznionych osoéb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z osdb, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe
i ktore beda miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajgcych z Umowy obowigzkach w zakresie
zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkdéw
w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$é, jak za wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej
do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwiocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania
ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w
formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac
okoliczno$ci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania lub odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze
Stron, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie usunie w sposdb
uniemozliwiajacy ich przywrdcenie wszelkie Informacje Poufne, chyba ze istniejg uzasadnione powody
po stronie Wykonawcy, ktdre dopuszczajg zatrzymanie przez niego Informacji Poufnych, w szczegdlnosci
na potrzeby wykazania przez Wykonawce, ze Umowa zostata nalezycie wykonana lub na potrzeby
obrony przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg Umowy.

Ustanowione Umowa zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane w
Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych, obowigzuja
zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

§ 16.
Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) Zamawiajgcy informuje, ze:
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1) administratorem danych osobowych Wykonawcy, jego pracownikow oraz oséb, za pomoca ktérych be-

dzie realizowat przedmiot Umowy, przekazanych w celu realizacji Umowy jest: ......ccceeveveveeeererenene. 13

2) administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, w sprawach przetwarzania danych osobowych;
kontakt do inspektora: ™.........ccoooeevereveesennen.
3) administrator bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane od Wykonawcy na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy;

2) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasad-
nionych interesow realizowanych przez administratora;

4) dane osobowe uzyskane od Wykonawcy mogg by¢ udostepnione:

a) podmiotom uczestniczagcym w systemie wdrazania funduszy europejskich w ramach Programu Polska
Cyfrowa, w tym Ministrowi wtasciwemu do spraw funduszy europejskich, Centrum Projektéw Polska
Cyfrowa, Ministrowi Zdrowia w zakresie niezbednym do realizacji Projektu ,,Wprowadzenie nowocze-
snych e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”;

b) innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa, a takze na rzecz podmiotéw, z
ktorymi administrator zawart umowe powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg ustug na
rzecz administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zle-
ceniobiorcy $wiadczgcym ustuge z zakresu ochrony danych osobowych);

5) administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji mie-
dzynarodowej;

6) Wykonawca ma prawo uzyskaé kopie swoich danych osobowych w siedzibie administratora. Dodat-
kowo, zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO, Zamawiajacy informuje, ze:

a) dane osobowe beda przechowywane do momentu uptywu okresu przedawnienia roszczen moga-
cych powstac z tytutu zawarcia Umowy, wynikajgcego z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny;

b) przystuguje Wykonawcy prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przeniesie-
nia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

c) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia Umowy. Konsekwen-
cjg niepodania danych osobowych bedzie brak realizacji Umowy;

d) administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o dane osobowe.

2. Zamawiajacy informuje, ze jest administratorem danych osobowych pacjentéw, ktérym udzielit, udziela
lub bedzie udziela¢ $wiadczen opieki zdrowotnej, ktdre przetwarza na podstawie art. 9 ust. 1 lit e) i h)
RODO.

3. Wobec faktu, ze w ramach wykonywania przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie miat dostep do danych
osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, Strony zawierajg umowe o powierzenie przetwarza-
nia danych osobowych, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 7 do Umowy.

4. Wpykonawca zobowigzuje sie poinformowac swoich pracownikéw oraz osoby, za pomoca ktérych bedzie
realizowat przedmiot Umowy, przed dopuszczeniem ich do jego realizacji, o zasadach przetwarzania da-
nych osobowych w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci w zakresie opisanym w ust. 1 (klauzula
informacyjna).

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy nali-
czy Wykonawcy kare umowng, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 pkt 12 lub 13.

§17.
Kary umowne

1. Zamawiajacy nalicza kary umowne w przypadku:

13 Nalezy wypetnié
14 Nalezy wypetnié
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)
12)

13)

zwtoki Wykonawcy w realizacji Etapu Umowy (I-V) —w wysokosci 0,05% wartosci Wynagrodzenia, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ktéry bedzie liczony od terminu zakonczenia Etapu wskazanego w SHZ,
do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru Etapu, ktéry zostanie zaakceptowany przez Za-
mawiajgcego (odbidr czgstkowy, w tym odbidr warunkowy) — w przypadku zwtoki do 30 dni;

zwtoki Wykonawcy w realizacji Etapu Umowy (I-V) — w wysokosci 0,3% wartosci Wynagrodzenia, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ktéry bedzie liczony od terminu zakonczenia Etapu wskazanego w SHZ
do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do odbioru Etapu, ktéry zostanie zaakceptowany przez Za-
mawiajgcego (odbidr czgstkowy, w tym odbidr warunkowy) — liczac od 31 dnia zwtoki;

zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,1% wartosci Wynagrodzenia za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ktory bedzie liczony od terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1 (termin konicowy realizacji przedmiotu Umowy), do terminu zgtoszenia przez Wy-
konawce do odbioru przedmiotu Umowy jako catosci, ktéry zostanie zaakceptowany przez Zamawia-
jacego (odbidr koncowy) — w przypadku zwtoki do 30 dni;

zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy — w wysokosci 0,5% wartosci Wynagrodzenia za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ktéry bedzie liczony od terminu realizacji Umowy, o ktérym mowa § 3
ust. 1 (termin koncowy realizacji przedmiotu Umowy), do terminu zgtoszenia przez Wykonawce do
odbioru przedmiotu Umowy jako catosci, ktdry zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego (odbidr
konicowy) — liczac od 31 dnia zwtoki;

przekroczenia przewidzianego Umowa Czasu Naprawy:

a) w stosunku do Btedéw Krytycznych — w wysokosci 500 zt za kazdg rozpoczety godzine zwtoki,

b) w stosunku do Bteddw Istotnych —w wysokosci 500 zt za kazde rozpoczete 4 godziny zwtoki,

c) w stosunku do Btedéw Zwyktych —w wysokosci 500 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki;

odsuniecia przez Wykonawce od wykonywania przedmiotu Umowy cztonka Personelu Kluczowego lub
zmiany cztonka Personelu Kluczowego, bez zgody Zamawiajacego, w sytuacjach wskazanych w § 5 —
w wysokosci 10.000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

niewykonania przez Wykonawce zmiany cztonka Personelu Kluczowego lub niewtgczenia w realizacje
przedmiotu Umowy dodatkowego cztonka Personelu Kluczowego, jesli z zgdaniami takimi wystgpit Za-
mawiajgcy, w sytuacjach wskazanych w § 5 - w wysokosci 5000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedostepnosci (dla Zamawiajgcego) oséb wskazanych przez Wy-
konawce do wykonywania przedmiotu Umowy jako Personel Kluczowy — w kwocie 3 000 zt, za kazdy
przypadek naruszenia w odniesieniu do jednej osoby (kary umowne podlegajg sumowaniu zaréwno co
do 0sdb jak i przypadkow stwierdzenia niedostepnosci);

zwtoki w dostarczeniu Zamawiajgcemu Dokumentacji Powdrozeniowej lub jej aktualizacji — w wysoko-
$ci 500 zt za kazdy dzien zwtoki;

naruszenia przez Wykonawce zasad dotyczgcych korzystania z ustug podwykonawcéw, zgodnie
z § 6, polegajgcego na:

a) zwloce Wykonawcy w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczgcych podwykonawcéw
—w wysokosci 100 zt za kazdy dzier zwtoki w przekazaniu informacji,

b)  dopuszczeniu do realizacji przedmiotu Umowy podwykonawcy, ktéry nie uzyskat akceptacji Za-
mawiajgcego— w wysokosci 5000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

wystgpienia wady prawnej jakiegokolwiek elementu wdrozenia Systemu e-Ustug — w wysokosci
25000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci lub bezpieczeristwa Informacji Poufnych —w wy-
sokosci 20000 zt za kazdy przypadek naruszenia;

naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych —w wysokosci 10000 zt za kazdy
przypadek naruszenia;
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14) wypowiedzenia przez Wykonawce licencji niezgodnie z warunkami Umowy — w wysokosci 1% Wyna-
grodzenia za kazdy przypadek naruszenia;

15) odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z powodu okolicznosci lezacych po stro-
nie Wykonawcy — w wysokosci 20% Wynagrodzenia.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupet-
niajgcego na zasadach ogdlnych. Niezaleznie od powyzszego, Strony ustalajg, ze zaptata kary umownej
z tytutu naruszenia zasad poufnosci nie stoi na przeszkodzie w dochodzeniu roszczen z tytutu czyndéw
nieuczciwej konkurencji.

Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego
zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Zamawiajacy jest uprawiony do dochodzenia poszczegol-
nych kar umownych niezaleznie; kary te podlegajg sumowaniu.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia
Wykonawcy wszelkich kar umownych zastrzezonych w Umowie takze po skorzystaniu z prawa odstgpie-
nia od Umowy na jakiejkolwiek podstawie.

Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowag beda w pierwszej kolejnosci po-
tragcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na
podstawie odpowiednich not ksiegowych i bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca
wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego potwierdze-
nia.

W przypadku gdy nie bedzie mozliwe potracenie kwot kar umownych z Wynagrodzenia lub zabezpiecze-
nia wykonania Umowy kwoty kar umownych przystugujgce Zamawiajagcemu bedga ptatne w terminie 14
dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do zaptaty.

§18.
Zmiana Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej:

1) w przypadku wystgpienia sity wyiszej (przez co nalezy rozumie¢ m.in. takie okolicznosci jak
epidemia, pandemia, kleska zywiotowa, powddz, zatoba narodowa, zamkniecie granic pan-
stwa, strajki generalne lub lokalne, z ktére majg wptyw na terminowos¢ wykonywanych do-
staw);

2) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji oprogramowania lub innych Pro-
duktéw, Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub Produktu pod warun-
kiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

3) w przypadku zakoriczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu objetego
Umowag lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajgcy na dostarczeniu produktu zastepczego o parame-
trach spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

4)  w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europej-
skiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego mini-
stra, jesli te zmiany beda miaty wptyw na zakres przedmiotu Umowy lub sposéb jej realizacji
- zmiany sg mozliwe tylko w zakresie wymuszonym takimi zmianami prawa;

5) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w szczegélnosci
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiaja-
cego, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych
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stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji;

6) w przypadku wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle
prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w
zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo
w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac, Zamawiajacy dopuszcza zmiany terminu korco-
wego realizacji przedmiotu Umowy oraz przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia Wynagrodzenia
pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarun-
kowan lezgcych po stronie Zamawiajgcego musi ponies¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie
Oferty nie byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia dopuszczalna
jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosz-
téw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

7) w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku lub ograniczenia $rodkéw Zama-
wiajgcego na sfinansowanie wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z pierwotnie okreslo-
nymi warunkami, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajgcych na ograniczeniu
zakresu przedmiotowego Umowy, prowadzgcego do proporcjonalnego ograniczenia wyna-
grodzenia Wykonawcy;

8) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania
lub urzadzenia Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu Umowy polegajgcg na
zastgpieniu danego Produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania
przewidziane w SIWZ dla Produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub
wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

9) jesli zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci gdy Wykonawca rozszerzy
przedmiot Umowy bez zwiekszenia Wynagrodzenia lub obnizy Wynagrodzenie bez zmniej-
szenia przedmiotu Umowy;

10) jesli z powodu wydtuzenie czasu przeprowadzenia procedury udzielania zaméwienia publicz-
nego nie jest mozliwa realizacja Umowy w terminach w niej wskazanych —w takim przypadku
wydtuzenie czasu trwania Umowy moze nastgpi¢ na czas niezbedny do jej realizacji, odpo-
wiednio do zaistniatych opdznien;

11) jesli nastgpi wydtuzenie realizacji Projektu, na co potrzebna jest zgoda Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa — w takim przypadku wydtuzenie realizacji przedmiotu Umowy moze nastgpic
odpowiednio do czasu wydtuzenia, nie dtuzej jednak niz 6 miesiecy od terminu koricowego
realizacji przedmiotu Umowy.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany
Harmonogramu Zadan, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji
zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyj-
nych.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy dopuszcza odpowiednig waloryzacje wynagrodzenia nalez-
nego Wykonawcy, w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug — stosownie do zaistniatej
zmiany. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o
ktorej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, bedzie odnosic sie wytacznie do czesci Umowy zrealizowanej,
zgodnie z terminami ustalonymi Umowg, po dniu wejscia w zycie przepisdéw zmieniajacych stawke po-
datku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci Umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana
stawki podatku od towardéw i ustug. W przypadku zmiany wartos¢ Wynagrodzenia netto nie zmieni sie,
a wartos¢ Wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony
z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy, w tym wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajgcym, w szczegolnosci szczegétowe propozycje zmiany Umowy oraz ich
wptywem na wysokos¢ Wynagrodzenia oraz termin koricowy realizacji przedmiotu Umowy.
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§ 19.
Odstgpienie od Umowy

[Oswiadczenie o odstapieniu]

1.

Strony beda uprawnione do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w zakresie realizacji przed-
miotu Umowy na podstawie wskazanych nizej przestanek w terminie do 60 dni od stwierdzenia okolicz-
nosci stanowigcych podstawe do odstgpienia od Umowy, nie dtuzej niz do dnia uptywu okresu swiad-
czenia przez Wykonawce ustug serwisu gwarancyjnego.

[Odstapienie przez Zamawiajacego]

2.

Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci, bez wyzna-
czania Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:

1) gdy dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy przez Wykonawce
bedzie wskazywac, ze nie jest mozliwe wykonanie przez niego nalezycie przedmiotu Umowy w ter-
minie koncowym jej realizacji;

2) zwioki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy, wynoszgcej co najmnie;j:
a) 30 dni w stosunku do terminu zakonczenia kazdego Etapu wskazanego w SHZ,
b) 40 dni w stosunku do terminu koricowego realizacji przedmiotu Umowy;
3) gdy wysokosé naliczonych kar umownych przekroczy 20% wartosci Wynagrodzenia;
4) istotnego naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczgcych poufnosci;
5) ujawnienia sie wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu utworach;
6) istotnego naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania danych osobowych;
7) zaistnienia zwtoki Wykonawcy w usuwaniu Btedu krytycznego, przekraczajgcego 5 dni;
8) gdy Wykonawca dokonat cesji praw lub zobowigzan z Umowy bez zgody Zamawiajgcego;

9) gdy Zamawiajacy stwierdzit, ze przedmiot Umowy nie jest wykonywany przez cztonkéw Personelu
Kluczowego Wykonawcy, i mimo wezwania przez Zamawiajgcego do doprowadzenia do stanu
zgodnego z Umowg, Wykonaweca nie wykonuje swoich zobowigzan w tym zakresie.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposéb wadliwy lub sprzeczny z Umowa, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin,
nie krétszy niz 21 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do od-
stgpienia od Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygo-
rem bezskutecznosci.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w przypadku nieuzyskania lub cofniecia dofi-
nansowania w ramach Projektu na realizacje Umowy w terminie, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1, co zosta-
nie potwierdzone przez Lidera Projektu. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy przystuguje Zamawia-
jacemu w terminie 15 dni od zawarcia Umowy.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzajgcymi Za-
mawiajgcy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o odstgpieniu, czy osSwiadczenie wywiera skutki w
stosunku do catosci Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak powyzszej informacji oznacza, iz oswiadczenie
Zamawiajgcego ma skutek w stosunku do catej Umowy.

Jezeli odstgpienie Zamawiajacego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac lub dokona ich
zniszczenia lub usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich.
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7.

2)

3)

Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich rezultatéw na po-
trzeby ewentualnego postepowania sagdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania jakiegokolwiek wynagrodzenia z tytutu reali-
zacji wdrozenia Systemu e-Ustug i w zwigzku z tym zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzy-
manego dotychczas od Zamawiajgcego wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, je-
$li takie wynagrodzenie otrzymat. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Wy-
konawce oswiadczenia Zamawiajgcego o skutku odstgpienia;

Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawia-
jacego wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatéw prac w okresie od ich
przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy;

Jezeli w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie ma skutek wytgcz-
nie do czesci Umowy:

1)

2)

Zamawiajacy wskaze, ktére rezultaty prac Wykonawcy chce zachowa¢ — przy czym beda to mogty
by¢ wytacznie rezultaty dostarczone w ramach zakonczonych Etapéw odebranych przez Zamawia-
jacego. W ich zakresie:

a) Zamawiajacy zachowa wszystkie wskazane rezultaty i zachowa lub nabedzie odpowiednie
uprawnienia do nich (w tym autorskie prawa majatkowe lub licencje zgodnie z postanowie-
niami Umowy);

b) Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysokos$¢ wynagrodzenia zo-
stanie ustalona w oparciu o wycene realizowanych przez nie funkcjonalnosci, wskazang w
Ofercie lub ustalong przez Strony;

w czesci w jakiej Zamawiajgcy nie zachowuje rezultatéw prac Wykonawcy:

a) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy takie rezultaty prac lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia
w taki sposob, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajacy ma prawo
zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich rezultatow na potrzeby ewentualnego
postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa
produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

b) Wykonawca nie bedzie uprawniony do otrzymania wynagrodzenia z tytutu ich wykonania, a
jesli otrzymat je w jakimkolwiek zakresie — zobowigzany bedzie do jego zwrotu w terminie 14
dni od daty otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia Zamawiajgcego o skutku odstgpienia
(wycena takich rezultatéw zostanie dokonana w oparciu o wycene realizowanych przez nie
funkcjonalnosci, wskazang w Ofercie lub ustalong nastepczo przez Strony);

c) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zama-
wiajgcego wynikajgcych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatéw prac w okresie
od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy.

Postanowienia Umowy powyzej nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego do
odstgpienia od Umowy, gdy wynika to z przepiséw prawa (ustawowe prawo odstgpienia).

W takiej sytuacji:

1) Zamawiajgcy w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy wskaze, iz podstawa odstgpienia sg
przepisy prawa;

2)  odpowiednio stosuje sie postanowienia umowne w zakresie odstgpienia od Umowy w czesci
lub w catosci, stosowanie do zakresu odstgpienia.

[Odstapienie przez Wykonawce]

9.

Jezeli Zamawiajgcy odmowi przewidzianego Umowag wspotdziatania koniecznego do wykonania zobo-
wigzan w zakresie budowy i wdrozenia Systemu e-Ustug, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w for-

mie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspot-

dziatania, opisujgc zakres braku wspoétdziatania i zgdanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakre-
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sie brak wspétdziatania uniemozliwia realizacje lub dokonczenie realizacji przedmiotu Umowy, okre-
$lajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 20 dni do za-
pewnienia takiego wspodtdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy
dodatkowy termin (forma pisemna lub elektroniczna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie
krétszy niz 20 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia
od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.
Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego w mozliwie najszerszym za-
kresie dopuszczonym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

10. Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce przekraczajgcej 30 dni z zaptatg wymagalnego Wynagrodzenia
z tytutu Swiadczen Wykonawcy wykonanych w ramach wdrozenia Systemu e-Ustug, Wykonawca we-
zwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem bezskutecznosci wezwania,
do zaptaty zalegtych kwot w terminie nie krétszym niz 20 dni od daty otrzymania takiego wezwania.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (w formie pisemne;j
lub elektronicznej pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 20 dni, z zastrzezeniem, iz
po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatko-
wego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje prze-
pisy o odstgpieniu od umowy w razie zwtoki dtuznika w mozliwie najszerszym zakresie dopuszczonym
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. Powyzisze uprawnienie nie przystuguje Wyko-
nawcy w sytuacji, gdy Zamawiajgcy ztozyt oswiadczenie o potrgceniu roszczenia Wykonawcy o zaptate
wynagrodzenia z wtasnymi roszczeniami wzgledem Wykonawcy, np. roszczeniami o zaptate kar umow-
nych.

11. W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:

1) Zamawiajgcy zachowa rezultaty prac Wykonawcy objete dokonanymi odbiorami czgstkowymi
(oraz zachowa lub nabedzie wszelkie prawa do nich, w tym autorskie prawa majatkowe lub
licencje w odpowiednim zakresie, zgodnie z Umowa), a Wykonawca zachowa wynagrodzenie za
nie (lub uprawnienie do jego otrzymania);

2) Zamawiajacy bedzie uprawniony zadecydowacd, co do rezultatow prac Wykonawcy objetych
zakonczonymi Etapami, co do ktdrych nie nastgpit jeszcze odbiér czastkowy, sktadajgc w tym
przedmiocie stosowne oswiaczenie w formie pisemnej lub elektronicnzej pod rygorem
niewaznosci, nie podziniej niz w terminie 2 tygodni od dnia ztozenia przez Wykonawce
oswiadczenia o odstgpieniu):

a) czy zachowa takie rezultaty — wodwczas Zamawiajgcy zachowa takie rezultaty oraz
nabedzie wszystkie okreslone Umowa prawa do nich — w tym nabedzie autorskie prawa
majatkowe lub uzyska licencje w zakresie wskazanym Umowg; a Wykonawca bedzie upraw-
niony do uzyskania wynagrodzenia za takie rezultaty (jesli nie zostaty jeszcze rozliczone) —
przy czym wysokos$é wynagrodzenia za takie rezultaty zostanie ustalona w oparciu o wycene
realizowanych przez nie funkcjonalnosci, wskazang w Ofercie Wykonawcy lub ustalong na-
stepczo przez Strony,

b) czy dokona zwrotu lub trwatego usuniecia takich rezultatow — wowczas Zamawiajgcy
zwréci takie rezultaty Wykonawcy lub dokona ich trwatego usuniecia (przy czym bedzie
uprawniony do zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich rezultatéw na po-
trzeby ewentualnego postepowania sagdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia
roszczen Stron, bez prawa ich produkcyjnego wykorzystania); a Wykonawca nie bedzie
uprawniony do otrzymania za nie wynagrodzenia — a jesli ewentualnie otrzymat juz jakas
jego czes¢ — zwrdci je w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Zamawiajacego
(wysokos¢ takiej kwoty zostanie okreslona w oparciu o wycene funkcjonalnosci, wskazang
w Ofercie Wykonawcy lub ustalong nastepczo przez Strony). Wykonawca zobowigzuje sie
do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego wynikajacych z
uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu rezultatéw prac w okresie od ich przekazania do
dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie z niniejszym postanowieniem.

[Obowigzki Stron po zakonczeniu trwania Umowy]
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12. Strony zobowigzane sg w termnie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia protokotu,
ktory bedzie stwierdzat stan realziacji przedmiotu Umowy do dnia odstgpienia od Umowy.
W przypadku niesporzadzenia protokotu w powyzszym terminie protokdt sporzadza i podpisuje
Zamawiajacy.

13. W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajgcego czesci Produk-
téw, w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do nie-
zwtocznego przekazania Zamawiajagcemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajgcego wszel-
kich dokumentoéw, danych oraz informacji koniecznych Zamawiajgcemu do dalszej realizacji wdrozenia
Systemu e-Ustug. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy do przekazania
Zamawiajgcemu wszelkich informacji, haset itp. dotyczacych Systemu e-Ustug, koniecznych do dal-
szego jego rozwoju poprzez aktualizacje Systemu e-Ustug oraz wprowadzenie do niego zmian.

§ 20.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w formie ........ , W
WYSOKOSCi ..ccveereniee 15 co stanowi 5% wartosci Wynagrodzenia. Wykonawca wnosi zabezpieczenie przed
zawarciem Umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uprzedniego opiniowania dokumentéw stuzgcych zabezpieczeniu
nalezytego wykonania Umowy pod katem ich zgodnosci z przepisami prawa i warunkami Umowy, pod
rygorem nieskutecznosci dokonania przez Wykonawce zabezpieczenia.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja
musi obejmowaé jednoznaczne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do zaptaty sumy
zabezpieczenia na rzecz Zamawiajgcego w terminie obowigzywania gwarancji, na pierwsze zadanie
Zamawiajacego, w ktérym powotat sie on na fakt niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan Wykonawcy, bez koniecznosci wykazywania jakichkolwiek podstaw odpowiedzialnosci
Wykonawcy. Zamawiajgcy nie dopuszcza wprowadzenia do gwarancji jakichkolwiek postanowien, ktére
utrudniajg lub uniemozliwiajg skorzystanie przez Zamawiajgcego z ustanowionego zabezpieczenia i
dokonanie wyptaty zagdanej sumy w okresie obowigzywania gwarancji. W szczegdlnosci Zamawiajgcy
uzna zabezpieczenie za niewniesione, jezeli:

1) gwarancja bedzie uzaleznia¢ wyptate sumy zabezpieczenia od wykazania materialnych przestanek
odpowiedzialnosci Wykonawcy lub

2) gwarancja bedzie uzaleznia¢ wyptate sumy zabezpieczenia od spetnienia formalnych warunkow
zapfaty innych niz zmierzajgce do ustalenia formalnego umocowania o0séb dziatajgcych w imieniu
Zamawiajgcego do wystgpienia w imieniu Zamawiajgcego z zadaniem wyptaty kwoty zabezpieczenia.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przeznaczone zostanie na pokrycie roszczen
Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na co Wykonawca wyraza
zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

5. Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia dokonania przez
Zamawiajacego odbioru koncowego. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy zwrdci w
terminie 15 dni od dnia zakoniczenia ustugi serwisu gwarancyjnego, z uwzglednieniem § 12 ust. 3.

6. Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na jedna lub kilka form,
o ktérych mowa w ustawie z ........... 16 prawo zamoéwier publicznych. Zmiana formy zabezpieczenia nie
powoduje koniecznosci zmiany tresci Umowy. Do zmiany formy zabezpieczenia stosuje sie ust. 2.

15 Nalezy wypetnié.
6 Nalezy wypetnié
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9.

§21.
Postanowienia korncowe

Z zastrzezeniem wyjgtkdw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy
pisemnej lub elektronicznej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

Strony zobowigzujg sie, ze w przypadku powstania sporéw zwigzanych z realizacja Umowy, w pierwszej
kolejnosci podejma prébe ich rozwigzania na drodze polubowne;.

W przypadku braku polubownego rozwigzania, wszelkie spory pomiedzy Stronami rozpatrywac bedzie
sad wihasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Prawem wtasciwym dla interpretacji i zasad stosowania Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen
prawnych jest prawo polskie.

Bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci
Wykonawca nie moze przenies¢ na inny podmiot jakichkolwiek praw, w tym wierzytelnosci lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Niewaznos¢ lub utrata mocy obowigzujacej jakiegokolwiek postanowienia umownego nie wptywa na
waznosc¢ pozostatych postanowienn Umowy, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a zatgcznikami, pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.

Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i
Zamawiajgcego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strone, ktéra ztozyta podpis z datg pdzniejsza.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki, objete ponizszg lista:

Zataczniki:

1. Dokument poswiadczajgcy umocowanie przedstawiciela Zamawiajgcego do zawarcia umowy

2. Dokument poswiadczajacy umocowanie przedstawiciela Wykonawcy do zawarcia Umowy.

3. Opis Przedmiotu Zamodwienia (OPZ) wraz z zatgcznikami.

4. Oferta Wykonawcy (kopia).

5. Wykaz oséb wchodzgcych w sktad Personelu Kluczowego Wykonawcy.

6a. Wzér Protokotu Odbioru Etapu/Protokotu rozbieznosci.

6b. Wzér Protokotu Odbioru Produktu.

6¢.Wzdr Protokotu Obioru Koricowego/Protokotu rozbieznosci.

6d. Wzor Protokotu Odbioru Warunkowego.

7. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

8. Wzér Umowy na udzielenie zdalnego dostepu.

Zamawiajacy Wykonawca
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Wykaz oséb wchodzacych w sktad Personelu Kluczowego Wykonawcy

Wykonawca:

Imie i nazwisko: .......cccueuuee. - Rola projektowa:
Nr telefonu

Adres e-mail:

Firma:

Imie i nazwisko: ..........c....... - Rola projektowa:
Nr telefonu

Adres e-mail:

Firma:

Imie i nazwisko: .......cccueue.ee - Rola projektowa:
Nr telefonu
Adres e-mail:

Firma:
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WZOR
Protokét Odbioru Etapu (1,11, 11, 1V,V)Y?

sporzgdzony W dniu .......ccceververeennnn. Na podstawie UMOWY NI .....cccvvveerienreeereerenreenns

pomiedzy:
Zamawiajacym:

................................................................................................... zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

................................................................................................................ , zwanym dalej ,Wykonawcgy”.

PrZedmMiOt UMOWY: ...ociiece ettt sttt et e st st eses s e et st s es s sre et st sessesassrearsanestenensnssesares

Czesc 1. Wykonawca

Wykonawca przedtozyt do odbioru nastepujgce Zadania i Produkty w ramach Etap 111,111, IV,V8
1)1

2)

Termin przedtozenia do odbioru: 2

Uwagi:

Data i podpis Wykonawcy

Czesc Il. Zamawiajacy
W ramach Etapu zostaty wykonane nastepujace Zadania i Produkty?®:
Zadanie 1 (nazwa zadania) (termin wykonania Zadania)??

W ramach Zadania wykonano nastepujgce Produkty:

17 Niepotrzebne wykresli¢

18 Niepotrzebne wykresli¢

1% Nalezy wymieni¢ Zadania i Produkty przedtozone do odbioru w ramach Etapu.

20 Nalezy wypetnié.

21 W przypadku odbioru Etapu V wymienia sie a nastepnie zatgcza do protokotu: 1) Protokét Odbioru Wdrozenia Oprogra-
mowania, 2) Protokét Odbioru Dokumentacja Powdrozeniowej, 3) Protokdt Odbioru Licencji i Praw Wtasnosci Intelektualnej
22 Nazwa Zadania i Produktu oraz termin ich wykonania wedtug Szczegétowego Harmonogramu Zadan.
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Zadanie 2 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)

W ramach Zadania wykonano nastepujace Produkty:

Zadanie 3 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)

W ramach Zadania wykonano nastepujace Produkty:

1)t e

2) et e

Wykonawca wykonat przedmiot Umowy Etap .............. nalezycie, a Zamawiajacy przyjat go®.

Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy Etap........... nalezycie, a Zamawiajacy zgtosit zastrzezenia i uwagi?*.

Data i podpis Zamawiajgcego

Zamawiajacy zgtosit nastepujgce zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

Data i podpis Zamawiajgcego

Uwagi Wykonawcy

Data i podpis Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajgCego ...ttt et et

23 Niepotrzebne wykresli¢. W przypadku wykres$lenia Protokdt Odbioru Etapu staje sie Protokotem Rozbieznosci.
24 Niepotrzebne wykreslic.
25 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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WZOR
Protokét Odbioru Produktu
Protokét Odbioru Wdrozenia Oprogramowania,
Protokét Odbioru Dokumentacja Powdrozeniowej,
Protokdt Odbioru Licencji i Praw Wtasnosci Intelektualnej

Swiadczenia ustug rozwojowych?®

sporzgdzony W dniu ......cccceverveveennnn. Nna podstawie UMOWY NI .....cccveveeeevenereerieennrenenns

pomiedzy:
Zamawiajacym:

................................................................................................... zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

g

................................................................................................................ , zwanym dalej ,Wykonawcgy”.

PrZeAMIOT UMOWY: ettt ettt e et et et e s et et aet et aesaesaebbessen e sea s nsannen

Czesc 1. Wykonawca

Wykonawca przedtozyt do odbioru nastepujgce Produkty
1)?7

2)

Termin przedtozenia do odbioru: 2

Uwagi:

Data i podpis Wykonawcy

Czesc Il. Zamawiajacy

Przedmiotem protokotu odbioru sg nastepujgce Produkty?®:

26 Niepotrzebne wykresli¢

27 Nalezy wymienié¢ Zadania i Produkty przedfozone do odbioru w ramach Etapu, a w przypadku licencji wskaza¢
takze moduty oraz funkcjonalnosci objete licencjami.

28 Nalezy wypetnié.

29 W przypadku odbioru Etapu V wymienia sie a nastepnie zatgcza do protokotu: 1) Protokét Odbioru Wdrozenia Oprogra-
mowania, 2) Protokét Odbioru Dokumentacja Powdrozeniowej, 3) Protokdt Odbioru Licencji i Praw Wtasnosci Intelektualnej
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Produkt 1: ...ocveeeeieeeeecee e e

Nazwa Etapu i Zadania oraz termin WYKON@NIaZ0 ..........uouviiiieeeie et et et sttt et s ses s sntss s

Wykonawca wykonat przedmiot Umowy Produkt .............. nalezycie, a Zamawiajacy przyjat go3’.

W zakresie swiadczenia ustug rozwojowych Wykonawca wykonat ustuge w liczbie godzin ... , potwierdzonych
zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego raportami ze zrealizowanych ustug®?, co oznacza liczbe
niewykorzystanych godzin w wysokosci: ... .

Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy Produkt........... nalezycie, a Zamawiajacy zgtosit zastrzezenia i
uwagi3.

Data i podpis Zamawiajgcego

Zamawiajacy zgtosit nastepujgce zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

Data i podpis Zamawiajgcego

Uwagi Wykonawcy.

Data i podpis Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajgCego ...ttt et v

30 Nazwa Zadania i Produktu oraz termin ich wykonania wedtug Szczegétowego Harmonogramu Zadan.

31 Niepotrzebne wykresli¢. W przypadku wykres$lenia Protokdt Odbioru Etapu staje sie Protokotem Rozbieznosci.
32 7apis dodawany w protokole odbioru ustug rozwojowych.

33 Niepotrzebne wykreslic.

34 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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P [ T [
WZOR

Protokét Odbioru Koricowego (Etap VI)
sporzadzony w dniu .......cceeeevevienennns Na podstawie UMOWY NI ......ccceeeeeeeenreerinrverinnees
P4 [ T I ,
pomiedzy:
Zamawiajacym:
................................................................................................... zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,
a
Wykonawca:
................................................................................................................ , zwanym dalej ,,Wykonawcg”.
Przedmiol UMOWY: ..ccciiciiiiniineiininenisnissississssnssssssssns ssesssssssssssssss s sessssses sassnssas sssasssssass sesssssassasssssnassns
Okres stabilizacji Systemu e-Ustug zostat przeprowadzony w dniach .............
W czasie okresu Stabilizacji stwierdzono:
1) zgodnos¢ przeprowadzonych testdw z wymaganiami OPZ i Umowa: ............... (TAK/NIE3?)
2) brak Btedéw krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testéw: ............. (TAK/NIE33)

3) liczba Btedéw zwyktych nie jest wieksza niz 20: ......... (TAK/NIE?3)

Wykonawca wykonat przedmiot Umowy nalezycie, a Zamawiajacy przyjat go>>

Wykonawca nie wykonat przedmiotu Umowy nalezycie, a Zamawiajacy zgtosit zastrzezenia i uwagi®®

Data i podpis Zamawiajgcego

Zamawiajacy zgtosit nastepujgce zastrzezenia i uwagi do wykonanej pracy.

Data i podpis Zamawiajgcego

35 Niepotrzebne wykresli¢. W przypadku wykreslenia Protokét Odbioru Etapu staje sie Protokotem Rozbieznosci.
36 Niepotrzebne wykresli¢.
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Uwagi Wykonawcy.

Data i podpis Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajgCeE0 .....ccuureveeerierinrireerestesteeeeese e sve e sa s aesenes

37 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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WZOR
Protokét Odbioru Warunkowego (1,11, 111, IV,V lub VI)3®

sporzadzony W dniu .......ccceeevverienennns Nna podstawie UMOWY ......cccccevereeceeverceeieeneenns

pomiedzy:
Zamawiajacym:

................................................................................................... zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

’

................................................................................................................ , zwanym dalej ,,Wykonawcg”.

Przedmiol UMOWY: ...eiciiciccceceecieninnsssness e snesnssnssasssesssssssssnssssssassessassassnssnssassssassassass sassnssassnssnssasses

Czesc I. Wykonawca

Wykonawca przedtozyt do odbioru nastepujace Etapy, Zadania i Produkty:
1)39

2)

Termin przedtozenia do odbioru: 4°

UWaAgi: coiiiiiiee e

Data i podpis Wykonawcy

Czesc Il. Zamawiajacy

W sktad Etapu zostaty wykonane nastepujgce Zadania i Produkty41:
Zadanie 1 (nazwa zadania) (termin wykonania Zadania)42

Zadanie 2 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)

Zadanie 3 (nazwa Zadania) (termin wykonania Zadania)

Stabilizacja Systemu e-Ustug zostata przeprowadzona w dniach........ccccceeeieie e

38 Niepotrzebne wykresli¢

39 Nalezy wymieni¢ Zadania i Produkty przedfozone do odbioru w ramach Etapu.

40 Nalezy wypetnié.

41 \W przypadku odbioru Etapu V wymienia sie a nastepnie zafgcza do protokotu: 1) Protokét Odbioru Wdrozenia
Oprogramowania, 2) Protokot Odbioru Zadania — Dokumentacja Powdrozeniowa, 3) Protokdt Odbioru Licencji i
Praw Wtasnosci Intelektualnej

42 Nazwa Zadania i Produktu oraz termin ich wykonania wedtug Szczegétowego Harmonogramu Zadan.
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Data i podpis Zamawiajgcego

Uwagi Wykonawcy.

Data i podpis Wykonawcy

Uwagi dodatkowe ZamawiajgCego ...ttt ettt et

43 Dotyczy tylko w przypadku odbioru koAcowego przedmiotu Umowy.
4 Np. dotyczace naliczonych kar umownych, itp.
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Zatacznik nr 7 do
Umowy nr ..... z dnia

Wzér
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zwana dalej ,Umowg”

zwanym dalej ,,Wykonawcga” lub ,,Podmiotem przetwarzajacym”,

Definicje

Uzyte w niniejszej umowie okreslenia:

1) Ustawa — oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. ......... ),

2) Umowa gtéwna - umowa zawarta miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg na budowe i wdrozenie e-Ustug
dla Zamawiajacego oraz ich integracji z Oprogramowaniem Zamawiajacego , w ramach Projektu pn. ,,Wpro-

wadzenie nowoczesnych e-Ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”;

3) RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie da-

nych);

4) dane osobowe — o0znaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,osobie, ktérej dane dotycza”), powierzone do dalszego przetwarzania w zwigzku z realizacjag Umowy gtow-

nejr

45 Nalezy wypetnic
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5) mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna — oznacza osobe, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfika-
cyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslaja-
cych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé
osoby fizycznej;

6) Administrator — oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

7) Podmiot przetwarzajgcy —oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot,
ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie Umowy. Podmiotem przetwarza-
jacym jest Wykonawca w rozumieniu Umowy Gtéwnej;

8) podprocesor — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu
powierzono dane przez Podmiot przetwarzajgcy w imieniu Administratora;

9) pracownik Podmiotu przetwarzajacego — oznacza osobe zatrudniong na umowe o prace, umowy o $wiad-
czenie ustug oraz inng osobe fizyczng, niezaleznie od podstawy wspdtpracy z Podmiotem przetwarzajgcym,
za pomoca ktoérych Podmiot przetwarzajgcy realizuje Umowe gtéwng;

10

—

przetwarzanie — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagda-
nie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie; w zakresie niezbednym do realizacji
umowy;

11

~

naruszenie ochrony danych osobowych — oznacza naruszenie bezpieczerstwa prowadzace do przypadko-
wego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb prze-
twarzanych.

§1.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajacy bedacy Administratorem powierza Wykonawcy bedgcym Podmiotem przetwarzajacym prze-
twarzanie danych osobowych znajdujgcych sie w systemach teleinformatycznych wykorzystywanych przez
Administratora, do ktérych dostep Podmiot przetwarzajgcy uzyska w zwigzku z realizacja Umowy gtéwnej.

2. Podmiot przetwarzajacy niniejszym oswiadcza, iz:

a) s3 mu znane wszelkie obowigzki natozone przez przepisy ustawy o ochronie danych osobowych oraz
RODO, na podmiot przetwarzajacy dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Administra-
tora, a w szczegolnosci tresc art. 28 RODO,

b) dysponuje odpowiednimi Srodkami oraz stosuje je, w tym nalezytymi zabezpieczeniami umozliwiajgcymi
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz
RODO,

c) przygotowat i wdrozyt stosowne polityki ochrony danych osobowych wymagane od podmiotu, ktéremu
powierzono przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych
osobowych oraz RODO,

d) zapewnia gwarancje wdrozenia i stosowania odpowiednich  $rodkéw  technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych przetwa-
rzane na podstawie Umowy dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy jest podmiotem przetwarzajagcym dane na zlecenie w rozumieniu art. 28 RODO.

§2.
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Cel przetwarzania danych osobowych oraz rodzaj i kategoria oséb,
ktérych dane dotycza

1. Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o celach i srodkach przetwarzania powierzonych danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarzaé nastepujace dane osobowe gromadzone za pomocg oprogramo-
wania wykorzystywanego przez Zamawiajgcego wytacznie w celu zwigzanym z realizacjag Umowy gtownej,
w szczegolnosci:

1) dane osobowe pacjentéw Szpitala, w zakresie:

a) imie i nazwisko,

b) imiona rodzicow,

c) data urodzenia,

d) miejsce urodzenia,

e) adres zamieszkania,

f) PESEL,

g) miejsce pracy,

h) zawadd,

i) wyksztatcenie,

j) seria i nr dowodu ubezpieczenia,

k) nr telefonu i adres poczty elektronicznej,

I) dane dotyczace przedstawiciela ustawowego, petnomocnika lub opiekuna prawnego i faktycznego,
2) dane osobowe pracownikdw Szpitala przetwarzane przez Administratora,

3) jednostkowe dane medyczne pacjentow Szpitala, w zakresie stanu zdrowia gromadzone za pomocga
oprogramowania wykorzystywanego przez Zamawiajgcego.

3. Podmiot przetwarzajacy zapewni, ze przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce i jego podproce-
sorow bedzie odbywato sie wytgcznie na terytorium UE.

§3.
Dalsze powierzenie danych osobowych do przetwarzania

1. Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, nastepujgcym podmiotom trzecim
(podprocesorom):

1) [ dane identyfikujgce podwykonawce: firma, adres, NIP ];
2) [ dane identyfikujgce podwykonawce: firma, adres, NIP ].

2. Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych takze innym podmiotom niz wymienione
w ust. 2 powyzej, wytgcznie po uzyskaniu odrebnej zgody Zamawiajacego na dalsze powierzenie przetwarzania
danych osobowych danemu podmiotowi. W celu uzyskania zgody Zamawiajacego Wykonawca informuje go
w szczegolnosci o:

1) firmie, adresie siedziby tego podmiotu oraz jego danych kontaktowych,

2) miejscu przetwarzania przez ten podmiot danych osobowych,

3) planowanym terminie rozpoczecia powierzenia przetwarzania danych osobowych przez ten podmiot.

3. W kazdym przypadku dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych na podstawie ust. 1 lub 2,
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ Zamawiajagcemu informacje o dacie zawarcia umowy
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, firmie, adresie siedziby podprocesora oraz adresie
rzeczywistego przetwarzania danych osobowych przez podprocesora. W przypadku jakichkolwiek zmian w
zakresie wykorzystywanych podprocesoréw, miejsca przetwarzania przez nich danych osobowych, ich danych
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identyfikacyjnych lub kontaktowych, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé o nich
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy moze wycofac zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podprocesorom,
o ktorych mowa w ust. 1i 2, jesli z okolicznosci wynika, ze przetwarzanie przez nich danych osobowych odbywa
sie niezgodnie z prawem, Umowag lub zagraza bezpieczerstwu danych osobowych. W przypadku wycofania
zgody, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie doprowadzi¢ do zaprzestania przetwarzania danych przez
podprocesora.

4. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich podprocesoréw
jak za wtasne. W przypadku gdyby w wyniku dziatania lub zaniechania podwykonawcy, Zamawiajacy ponidst
szkode, Wykonawca zobowigzuje sie do jej naprawienia.

§4.
Zadania i obowigzki podmiotu przetwarzajacego

1. Przy przetwarzaniu danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy przestrzega zasad wskazanych w Umowie,
w ustawie o ochronie danych osobowych oraz w RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie da-
nych osobowych oraz spetnia wymagania okreslone w przepisach ustawy o ochronie danych osobowych oraz
RODO, a takze podejmie srodki zabezpieczajace powierzone dane przed rozpoczeciem przetwarzania danych
osobowych zapewniajgce adekwatny stopien bezpieczernstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwa-
rzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

3. W przypadku dalszego powierzenia przez Podmiot przetwarzajgcy przetwarzania danych osobowych zgodnie
z § 3 Umowy, postanowienia ust. 1 i 2 znajdujg zastosowanie rowniez odnosnie do oséb lub podmiotow
wskazanych w § 3, przy czym za ich realizacje przez osoby lub podmioty wskazane w § 3 odpowiada réwniez
Podmiot przetwarzajgcy, jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

4. W przypadku, gdyby w toku realizacji Umowy, doszto do zmian wymagan prawnych zwigzanych z przetwa-
rzaniem danych osobowych w szczegdlnosci wymagan dotyczacych zabezpieczenia danych osobowych, Pod-
miot przetwarzajgcy zobowigzany jest wiasnym kosztem i staraniem do zapewnienia przetwarzania danych
osobowych, w tym ich zabezpieczenia w sposéb zgodny z przepisami prawa polskiego.

5. Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczeni jedynie pracownicy Podmiotu przetwarzajacego
posiadajacy imienne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych zwigzanych z realizacjg Umowy.
Upowaznienie wygasa z chwilg ustania zatrudnienia upowaznionego pracownika lub odwotania upowaznie-
nia.

6. Administrator umocowuje Podmiot przetwarzajacy do wydawania i odwotywania pracownikom Podmiotu
przetwarzajgcego imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych. Upowaznienia przechowuje
Podmiot przetwarzajgcy w swojej siedzibie. Podmiot przetwarzajacy kazdorazowo niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu nastepnego dnia roboczego, informuje Administratora o imieniu i nazwisku osoby, ktérg upo-
waznit do przetwarzania danych osobowych oraz jej roli w realizacji przedmiotu Umowy gtéwnej. Do odwo-
tania upowaznienia stosuje sie zdanie poprzedzajace.

7. Administrator uprawniony jest do zgtoszenia sprzeciwu wobec upowaznienia osdb, ktérych upowaznit Pod-
miot przetwarzajgcy do przetwarzania danych. W takim przypadku Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie
odwotuje takie upowaznienie i informuje o tym Administratora.

8. Podmiot przetwarzajgcy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w
imieniu Administratora zgodnie z wymaganiami art. 30 ust 2 RODO i poinformuje o tym Administratora.

9. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do szczegdlnej ochrony przekazanych mu do przetwarzania przez
Administratora danych oraz do nieprzekazywania ich osobom nieuprawnionym i nieupowaznionym do prze-
twarzania.

10. Podmiot przetwarzajacy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne informacje, zapewni pomoc
Administratorowi w wywigzaniu sie z obowigzkdw okreslonych w RODO, w tym pomoze Administratorowi
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wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej
praw oraz obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

§5.
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji
oraz danych osobowych, jak réwniez sposobu ich zabezpieczania, powierzonych mu w trakcie obowigzywa-
nia Umowy lub uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych Umowa, takze po wygasnieciu
Umowy. Obowigzek ten nie dotyczy informacji, co do ktérych Administrator ma natozony ustawowy obowig-
zek publikacji, ktére stanowig informacje publiczng lub ktdre zostaty opublikowane przez Administratora. Do
obowigzku zachowania poufnosci przez Podmiot przetwarzajgcy stosuje sie § 15 Umowy gtéwne;j.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigze swoich pracownikéw i bedzie od nich wymagat bezwzglednego zacho-
wania wszelkich informacji oraz danych osobowych, a takze sposobu ich zabezpieczania w poufnosci, za-
rowno w trakcie obowigzywania Umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze pracownicy skierowani przez niego do wykonania Umowy zobowia-
zani sg do podpisania i przekazania Administratorowi oswiadczenia o poufnosci i bezstronnosci, ktérego wzor
znajduje sie w zatgczniku do Umowy.

§6.
Prawo kontroli

1. Administrator uprawniony jest do zgdania od Podmiotu przetwarzajacego wyjasnien dotyczacych:

1) stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, w tym stosowanych srodkéw sprzetowych i programowych,

2) przetwarzania powierzonych danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Administratora o wszelkich przy-
padkach naruszenia bezpieczenstwa oraz tajemnicy danych osobowych lub ich niewtasciwym uzyciu, a takze
o wszelkich czynnosciach zwigzanych z Umowa, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych, urzedy publiczne, policje lub sgdy.

3. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza
je Administratorowi w ciggu 24 godzin Na adres .......ce.eceeeeevevereeeerennnns 46,

4. W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktédrych mowa w ust. 2 i 3, Podmiot przetwarzajgcy jest zobowig-
zany do podjecia srodkdw zabezpieczajgcych dane osobowe.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do (zgodnie z art. 28 ust. 3 lit h) RODO):

1) umozliwienia Administratorowi dokonania audytu w miejscach, w ktorych sg przetwarzane powierzone
dane osobowe, w zakresie stosowania Umowy, w terminie ustalonym przez Strony nie pdzniej jednak
niz 5 dni od dnia powiadomienia Podmiotu przetwarzajgcego przez Administratora o zamiarze przepro-
wadzenia audytu, w celu sprawdzenia prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobo-
wych,

2) w przypadku powziecia przez Administratora wiadomosci o razgcym naruszeniu przez Podmiot przetwa-
rzajgcy zobowigzan wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, RODO lub Umowie, Podmiot
przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi dokonanie niezapowiedzianego audytu,

3) zastosowania sie do zalecen poaudytowych Administratora, dotyczgcych poprawy jakosci zabezpiecza-
nia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania.

46 Nalezy wypetnic
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§7.
Usuniecie danych osobowych

Podmiot przetwarzajgcy w przypadku rozwigzania Umowy gtéwnej, odstgpienia od tej Umowy lub jej wyga-
$niecia, jezeli odrebne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nie nakazujg ich dalszego przechowy-
wania, trwale zniszczy wszystkie powierzone mu do przetwarzania dane osobowe na podstawie Umowy i ich
kopie. Podmiot przetwarzajacy przedstawi Administratorowi oswiadczenie potwierdzajgce zniszczenie da-
nych.

Na kazde wezwanie Administratora, niezaleznie od obowigzku wynikajacego z ust. 1, Podmiot przetwarza-
jacy zobowigzuje sie zniszczy¢ wskazang czes¢ przekazanych danych w terminie 5 dni od dnia wezwania oraz
przedstawié oswiadczenie potwierdzajgce ich zniszczenie.

Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego, zapewni dostep do wtasnych urzadzen na ktérych przetwarzane
byty dane osobowe, w celu sprawdzenia czy dane zostaty zwrdcone lub usuniete zgodnie z ust. 1i 2.

§8.

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikéw oraz podprocesoréw,
przy pomocy ktérych przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wtasne dziatanie i zaniechanie.

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych nie-
zgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych oso-
bowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o jakim-
kolwiek postepowaniu, w szczegdlnos$ci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez
Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a
takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez
inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§9.

Postanowienia korncowe

Umowa zostata zawarta na czas wykonywania Umowy gtdéwnej. Umowa wygasa z chwilg wygasniecia lub roz-
wigzania Umowy gtdwne;.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci, w postaci
Aneksu do Umowy.

. Wszelka korespondencja zwigzana z Umowa kierowana bedzie na zasadach opisanych w Umowie Gtédwnej.

. Strony postanawiajg, ze wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem przedmiotu Umowy

rozstrzygane bedg przez sgd powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
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5. Umowa zostata zawarta w formie pisemnej/ elektronicznej*” w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jed-
nym dla kazdej ze Stron.

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy
Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy Wykonawca

Zatacznik:

Wzér oswiadczenia o poufnosci

47 Niepotrzebne wykrgié.
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Zatacznik nr 8 do
Umowy nr ..... z dnia

WZOR UMOWY NA UDZIELENIE ZDALNEGO DOSTEPU.

W przypadku uruchomienia dostepu poprzez VPN, zgodnie z zasadami obowigzujacymi u Zamawiajacego,
strony ureguluja dostep za pomoca porozumienia/umowy o nastepujacej tresci:

UMOWA UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejsza umowa ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej
Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z umowy.

§ 1 Udostepnienie

1. Zamawiajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi umozliwiajgcych szyfro-
wany Zdalny Dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest System Zarzadzania Bazg Da-
nych wraz z Bazg danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania Aplikacyjnego zdalnie.

2. Jezeli w zwigzku z polityky bezpieczenstwa funkcjonujgcg u Zamawiajgcego konieczne bedzie zasto-
sowanie szczegdlnych lub alternatywnych procedur dostepu do zasobdéw IT, na ktérych eksploato-
wane sg Oprogramowanie Aplikacyjne i Baza danych, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy stoso-
wane u siebie procedury dostepu do zasobdw IT.

3. Wykonawca jest zobowigzany do stosowania postanowien Polityki bezpieczenstwa funkcjonujacej
u Zamawiajacego, a w szczegolnosci do zapewnienia, aby jego dziatania nie naruszyty poufnosci, in-
tegralnosci oraz dostepnosci danych zapianych w systemach informatycznych Zamawiajgcego.

4. Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajagcego w terminie
3 dni roboczych od dnia wejscia w zycie niniejszej umowy.

5. Zdalny Dostep udostepniony zostanie kazdorazowo na zgdanie Wykonawcy przez caty czas trwania
niniejszej umowy w zwigzku z realizacjq zgtoszen.

6. Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu
go przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

7. W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego do-

stepu.

§2 Zasady korzystania

1. Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
1) bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy;
2) nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych nie-
zbednych do realizacji niniejszej umowy;

2. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz wymie-
nione w ponizszej tabeli zawierajgcej osoby wskazane przez Wykonawce upowaznione do Zdalnego Do-
stepu:

LP [TYTUL IMIONA NAZWISKO FUNKCIA TELEFON E_MAIL

1
2
3
Zdalny Dostep umozliwia wykonanie czynnosci naprawczych i administracyjnych.
4. W ramach Zdalnego Dostepu zabrania sie ingerencji w dane medyczne.

w
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§3 Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1. Wykonaweca kazdorazowo przed udzieleniem mu zdalnego dostepu przekaze droga e-mailowg lub tele-
foniczng adres/y IP komputerdw, z ktérych bedzie realizowat Zdalny Dostep do sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw potaczen:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecz-
nego kanatu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udo-
stepnienie bezpiecznego terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

3. Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikdw Wykonawcy, okreslonych
w §2 pkt 2 niniejszego porozumienia/umowy, zestaw odpowiadajgcych im identyfikatoréw uzytkowni-
kow (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego
potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfika-
toréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji niniejszej
Umowy.

4. Po stronie Wykonawcy lezy zabezpieczenie niezbednego oprogramowania Klienta VPN lub klienta ter-
minalowego.

5. Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wyko-
nawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
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Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i bezstronnosci®®

IMIE | NAZWISKO

oswiadczam, ze:

zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i bezstronnosci oraz powstrzymania sie od dziatan, ktére mogtyby

doprowadzi¢ do konfliktu intereséw, a w szczegdlnosci:

- zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i dokumentéw ujawnionych mi lub wy-
tworzonych przeze mnie lub przygotowanych przeze mnie w trakcie lub jako rezultat udziatu w realizacji

Umowy z .......... zdnia ..o (Ar ... ), zwana dalej ,Umowg”, i zgadzam sie, ze informacje te powinny
by¢ uzyte tylko dla celéw realizacji Umowy i nie mogg zosta¢ ujawnione osobom trzecim, bez zgody Zama-
wiajacego,

- nie bede zatrzymywac kopii jakichkolwiek pisemnych lub elektronicznych informacji zawierajacych informa-
cje poufne zwigzane z realizacjg Umowy, bez zgody Zamawiajacego,

- zobowigzuje sie do zachowania bezstronnosci i unikania konfliktu interesow w takcie realizacji Umowy, a w
przypadku powstania nawet potencjalnego konfliktu interesow zobowiazuje sie
do niezwtocznego poinformowania Kierownika Zespotu Zamawiajgcego i wytgczenia sie ze sprawy.

Powyzisze zobowigzanie ma charakter bezterminowy i w szczegdlnosci dotyczy informacji

i dokumentdw, ktdre stanowig tajemnice wynikajgce z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

Imie i nazwisko

Podpis

Data

48 Miejsce przechowywania: siedziba Zamawiajacego.
49 Wypetnia osoba biorgca udziat w realizacji Umowy stanowigca Personel Wykonawcy.

56



