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Stownik pojec i skrotow
[Stownik pojeé zostat zawarty w tresci Umowy.]

1. Wprowadzenie

Przedmiotem zamowienia jest budowa, dostarczenie i wdrozenie systemu informatycznego oraz jego
integracja z Oprogramowaniem Zamawiajagcego, w ramach Projektu pn. ,Wprowadzenie
nowoczesnych e-Ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”,

umozliwiajgcego realizacje e-Ustug:
a) przetwarzania EDM
b) e-rejestracji,
c) e-zlecen,

zwanego dalej ,Systemem e-Ustug” wraz z ustugg serwisu gwarancyjnego, w zakresie i zgodnie z
wymaganiami opisanymi w OPZ oraz Umowie.

1.1  Opis Projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug w podmiotach leczni-
czych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia” (ramy swiadczenia ustug przez
Wykonawce)

1) Celem Projektu jest:

= wdrozenie rozwigzan informatycznych zaktadajgcych poprawe dostepnosci, jakosci i efektyw-
nosci realizowanych swiadczen opieki zdrowotnej oraz wzmocnienie potencjatu organizacyj-
nego Zamawiajgcego,

= integracja ww. rozwigzan z systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi u Zamawiaja-
cego oraz innymi systemami informatycznymi ochrony zdrowia, zapewniajgcymi dane dla
ustug biznesowych Projektu.

2) W ramach Projektu planowane jest wdrozenie nastepujacych e-Ustug:
* przetwarzanie EDM,
* e-rejestracja,
* e-zlecenie.

3) Rezultatem niniejszego zamodwienia jest wdrozenie ww. ustug u Zamawiajgcego, bedgcym
Partnerem w projekcie.

4) Liderem Projektu jest Ministerstwo Zdrowia (MZ).

5) Integralng czes¢ OPZ stanowig Zatgczniki.
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2. Przedmiot zamodwienia

2.1. Zakres przedmiotu zamodwienia

1. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
1) przygotowania wdrozenia Systemu e-Ustug;

2) budowy, dostarczenia i instalacji oprogramowania niezbednego do wdrozenia Systemu e-
Ustug;

3) konfiguracji Systemu e-Ustug;

4) integracji Systemu e-Ustug z Oprogramowaniem Zamawiajgcego oraz Oprogramowaniem
Centralnym;

5) dostarczenia wymaganych licencji lub przekazanie praw autorskich do oprogramowania skta-
dajacego sie na System e-Ustug;

6) dostarczenie certyfikatéw niezbednych do integracji z weztem krajowym identyfikacji elektro-
nicznej zgodnie z art. 60 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz. 1544) - integracja z
systemem login.gov.pl na sSrodowisku produkcyjnym;

7) przekazania Dokumentacji Powdrozeniowej;

8) wykonanie migracji danych oraz konfiguracji Systemu e-Ustug do nowej wersji bazy danych
niezbednych dla wdrozenia produkcyjnego Systemu e-Ustug, o ile przewidziano w zakresie
zamowienia w OPZ;;

9) przeprowadzenia testéw Systemu e-Ustug;
10) uruchomienia produkcyjne Systemu e-Ustug i przeprowadzenia jego stabilizacji,
11) przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych w zakresie wdrozonego Systemu e-Ustug,

12) swiadczenie ustug rozwojowych do 50 roboczogodzin w okresie wdrozenia Systemu e-Ustug
do zakonczenia Etapu V

13) zapewnienia serwisu gwarancyjnego na dostarczone oprogramowanie zgodnie z wymaga-
niami opisanymi w OPZ oraz Umowie, przez okres co najmniej 36 miesiecy, lub zgodnie z
Ofertg, od odbioru koricowego przedmiotu Umowy.

2. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia kompletnego oprogramowania aplikacyjnego w zakresie
przedmiotu zamowienia, tj. zawierajgcego wszystkie sktadniki wymagane do jego zainstalowania,
wdrozenia i eksploatacji.

3. llekro¢ Zamawiajacy w zataczniku nr 1 do OPZ wskazuje na rozbudowe posiadanych modutéw
realizujgcych e-Ustugi (Przetwarzanie EDM, e-Zlecenia, e-Rejestracja) Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ wymiany modutéw realizujacych e-ustugi na nowe przy zatozeniu, ze:

a) beda zgodne z wymaganiami Modelu referencyjnego,

b) beda realizowaé wszystkie posiadane przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci w zakresie e-
Ustug,

c) zostang zintegrowane z Oprogramowaniem Zamawiajgcego i Oprogramowaniem Centralnym
zgodnie z wymaganiami zawartymi w Modelu referencyjnym oraz OPZ,
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d) zapewnig poprawne funkcjonowanie Systemu e-Ustug oraz Oprogramowania Zamawiajgcego.

4. W przypadku braku opisu funkcjonalnosci posiadanych przez Zamawiajgcego modutéw, Zama-
wiajacy oczekuje, ze Wykonawca dostarczy rozwigzanie spetniajace wszystkie wymagania Mo-
delu referencyjnego w odniesieniu do e-ustug.

2.2.  Warunkiintegracji Systemu e-Ustug z Oprogramowaniem Zamawiajgcego

1. Przezintegracje z Oprogramowaniem Zamawiajgcego rozumie sie zainstalowanie, sparametryzo-
wanie i skonfigurowanie Dostarczanego oprogramowania, ktdre umozliwiajg jedno - i dwustronng
wymiane danych w ustalonych formatach i woluminach. Wymagane jest by rozwigzanie zapew-
niato interoperacyjnos¢ opartg na zgodnosci z Polskg Implementacjg Krajowg HL7 CDA,

2. W zakresie integracji Wykonawca musi zapewnic:

a) interopearacyjnosciintegracje w zakresie wymiany danych dostarczonego oprogramowa-
nia z posiadanym systemem informatycznym czesci medycznej (HIS, RIS, LIS, pracownie
diagnostyczne) i innymi systemami informatycznymi wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do OPZ
opierajaca sie, jesli dostawca systemu e-Ustug bedzie inny niz dostawca HIS, na wymianie
komunikatéw poprzez interfejs zgodny ze standardem HL7 FHIR, format plikdw XML zbu-
dowanych zgodnie z Polskg Implementacjg HL7 CDA;

b) Konfiguracje i parametryzacje Dostarczanego oprogramowania w zakresie przedmiotu za-
moéwienia z ewentualng aktualizacjg/dostosowaniem konfiguracji i parametrow eksploat-
owanego systemu informatycznego HIS;

c) scalenie stownikdw i ich poprawne funkcjonowanie w systemie informatycznym HIS
w konfiguracji powstatej po realizacji przedmiotu zamoéwienia;

d) Zaprojektowanie, opracowanie i uruchomienie interfejsu komunikacji Systemu e-Ustug z
posiadanym systemem informatycznym czesci medycznej (systemem HIS) zbudowanych
zgodnie z Polska Implementacjg HL7 CDA opisanych w zataczniku nr 3;

e) integracje w zakresie wymiany danych dostarczonego oprogramowania z posiadanym sys-
temem informatycznym czesci medycznej (systemem HIS) i innymi systemami zrodtowymi
Zmawiajacego wskazanymi w Zatgczniku nr 1 i 2 do OPZ przy spetnieniu pozostatych wy-
magan Oprogramowania Zmawiajgcego opisanych w tym zatgczniku;

f) konfiguracje i parametryzacje dostarczanego oprogramowania w zakresie przedmiotu za-
mowienia;

3. Wykonawca w ramach przedmiotu umowy zapewni trzyletni okres nadzoru autorskiego, realizo-
wany w ramach ustug gwarancyjnych, dla wdrozonych integracji, w ramach ktérego dokonywac
bedzie dostosowan i uaktualnien majacych na celu utrzymanie ciggtosci dziatania integracji. Wy-
konawca nie jest zobowigzany w ramach nadzoru autorskiego do dokonywania ponownej integra-
cji w przypadku, gdy Zamawiajgcy wymieni system HIS na system innego producenta.
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4. Wykonawca zobowigzany jest do wspdtpracy z Zamawiajgcym i bezkosztowego udostepniania
w tym zakresie, wszelkich niezbednych danych i informacji dotyczgcych Dostarczonego oprogra-
mowania w celu integracji z innymi systemami.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie integracji oprogramowania be-
dacego przedmiotem Umowy z Oprogramowaniem Zamawiajgcego i Oprogramowaniem Central-
nym, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru Etapu V.

6. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia podstawowego, zobowigzany jest w okresie realizacji
Umowy i Swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego do wspoétpracy z Zamawiajgcym i udostepnia-
nia wszelkich niezbednych danych i informacji dotyczacych dostarczonego oprogramowania, w
tym dostarczania aktualnych specyfikacji komunikatéw integracyjnych, w celu integracji z innymi
systemami.

7. Integracja z obecnym Oprogramowaniem Zamawiajgcego ma zosta¢ wykonana poprzez wykorzy-
stanie zaprojektowane i opracowane przez Wykonawce interfejsy komunikacyjne. Wykonanie in-
tegracji w inny sposéb, w tym integracja bezposrednia na poziomie bazy danych mogtaby dopro-
wadzi¢ do niekontrolowanej utraty integralnosci danych, co powoduje powstanie ryzyka uszko-
dzenia danych wrazliwych procesu leczenia pacjentéw. W zwigzku z powyzszym integracja w spo-
séb inny niz za pomoca wyspecyfikowanych interfejséw moze zostaé¢ wykonana w wypadku wy-
stgpienia ograniczen technologicznych i jej sposdb musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego
i moze zostac przeprowadzona jedynie w przypadku, gdy Wykonawca jest jednoczesnie dostawca
eksploatowanego przez Zamawiajgcego systemu HIS.

8. W przypadku realizacji interfejsow komunikacyjnych, projekt interfejsow musi co najmniej
uwzgledniaé ponizsze informacje, jak rowniez wszelkie inne, ktére Wykonawca uzna za niezbedne
zeby osiggna¢ petng interoperacyjnos¢ dostarczanych e-Ustug z posiadanym systemem informa-
tycznym czesci medycznej (systemem HIS) oraz zapewnienie realizacji petnej specyfikacji funkcjo-
nalnej e-Ustug okreslonej w zatgczniku nr 1:

a) specyfikacje funkcjonalng interfejsu,
b) opis architektury,
c) wykorzystane standardy,

d) specyfikacje danych podlegajgcych wymianie oraz kierunek przeptywu danych w zakre-
sie uznanym przez Wykonawce za niezbedny, nie mniejszymi niz: petne dane osobowe
i teleadresowe pacjenta, lista wykonanych i zaplanowanych swiadczen pacjenta, kolejki
oczekujacych na dany dzien, recepty i skierowania pacjenta, zlecenia i wyniki Pacjenta,
udostepnione dokumenty elektroniczne pacjenta, listy wolnych terminéw do rezerwacji
(plan pracy jednostek organizacyjnych) z danymi lekarzy obstugujgcych swiadczenia,

e) specyfikacje zawartosci komunikatéw,
f) specyfikacje parametréw,
g) przypadki uzycia,

h) medium wymiany danych,
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i)  kompletny zbiér przypadkéw testowych weryfikujgcych poprawnos¢ przekazywanych
danych,

j)  wykorzystane narzedzia,

k) dokumentacje techniczng zawierajgcg opis procedur autoryzacji uzytkownikow w syste-
mie i z uwzglednieniem sposobu zapisywania i przechowywania ich poswiadczen (w tym
haset) oraz sposobdw integracji z zewnetrznymi systemami np. Microsoft Active Direc-
tory, system SSO.

9. Zamawiajacy zastrzega, ze tresc specyfikacji technicznej integracji nie moze zawierac elementodw,
ktorych Zamawiajgcy nie bedzie mogt ujawnié stronom trzecim w tym producentowi obecnie eks-
ploatowanego HIS (KAMSOFT S.A.).

10. Zamawiajgcy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacych inte-
gracji z ich systemami. Zamawiajgcy wyjasnia, ze koszty integracji sg czescig kosztu oferty sktada-
nej przez Wykonawce w postepowaniu.

11. Zamawiajgcy deklaruje udzielenia Wykonawcy wszelkiego wsparcia w zakresie pozyskania i prze-
kazania informacji dotyczacych ich i towarzyszacej mu struktury danych w zakresie niezbednym
do wtasciwego zaprojektowania interfejséw komunikacyjnych nie wykraczajgcym jednakze poza
zobowigzania licencyjne w stosunku do dostawcéw obecnie eksploatowanego oprogramowania
Zamawiajgcego.

12. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic¢ w ofercie petny koszt wykonania integracji w oparciu o
opracowane przez siebie opisy integracji z uwzglednieni wszelkich kosztéw débr niematerialnych
i prawnych oraz ustug niezbednych do wdrozenia i uruchomienia interfejsow.

13. Catkowita odpowiedzialnos$¢ za brak osiggniecia petnej interoperacyjnosci dostarczanych e-Ustug
z HIS, jak réwniez ich petnej specyfikacji funkcjonalnej w tym za zidentyfikowane braki, wady,
btedy spoczywa na Wykonawcy -o ile nie wykaze, ze na podstawie tresci opracowanej specyfikacja
integracji wynikajg one z zaniechan stron trzecich lub samego Zamawiajgcego.

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody, wyrzadzone przez jego pracowni-
kow w trakcie prac integracyjnych.

3. Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu Zamowienia

Ponizej przedstawione zostaty wymagania dotyczace realizacji przedmiotu Umowy.
3.1. Wymagania ogolne dotyczgce wdrozenia Systemu e-Ustug

1. Wdrozenie Systemu e-Ustug nalezy rozumie¢, jako szereg uporzgdkowanych i zorganizowanych
dziatan, majgcych na celu wprowadzenie do uzytkowania (wdrozenia produkcyjnego) u Zamawia-
jacego opisanych w OPZ funkcjonalnosci i modutéw oprogramowania oraz zrealizowanie innych
zadan opisanych w OPZ.
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2. Zamawiajgcy wymaga petnej wzajemne] interoperacyjnosci nowo wdrazanych funkcjonalnosci
i modutéw w obrebie catego Systemu e-Ustug.

3. Zamawiajacy wymaga petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych funkcjonalnosci
i modutéw z Oprogramowaniem Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy wymaga petnej wzajemnej interoperacyjnosci nowo wdrazanych funkcjonalnosci
i modutéw z Oprogramowaniem Centralnym.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie moduty i elementy oferowanego oprogramowania zostaty
dostarczone w najnowszych opublikowanych wersjach.

6. Wszystkie dostarczone produkty i moduty podlegajg instalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdro-
zeniu produkcyjnemu przez Wykonawce.

7. Przez wdrozenie produkcyjne rozumie sie udostepnienie funkcjonalnosci systemu informatycz-
nego pracownikom Zamawiajgcego do realizacji procesow i zadan wykonywanych w ramach dzia-
talnosci Zamawiajgcego.

8. Zamodwienie zostanie zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z Harmonogramem Zadan (dalej
,HZ"”) oraz Szczegétowym Harmonogramem Zadan (dalej ,,SHZ”) uzgodnionym z Zamawiajgcym, o
ktérych mowa w Umowie.

9. Zasady dokonywania zmian w HZ i SHZ okresla Umowa.
10. Zmiany w SHZ nie mogg skutkowac przekroczeniem koricowego terminu realizacji zaméwienia.

11. Wykonawca w SHZ musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na Etapy i Zadania wraz ze wskaza-
niem Produktéw tych Zadan, realizowanych w ramach Etapdw, opisanych w OPZ.

12. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez Wyko-
nawce w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia (m.in. w czasie instalacji, konfiguracji i wdro-
Zenia).

13. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamowienia z nalezytg starannoscia,
efektywnoscia oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.

14. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje prac, niewymagajgcych osobistego uczestnictwa personelu,
zdalnie, na zasadach obowigzujgcych u Zamawiajgcego w kontekscie polityki bezpieczenstwa oraz
zasad przetwarzania danych, po wczes$niejszym uzgodnieniu z Kierownikiem Zespotu Zamawiaja-
cego Wykonawca zobowigzany jest do dokonania z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen,
niewyspecyfikowanych w OPZ, moggcych wptyngé na przedmiot zamdwienia i sposéb jego reali-
zacji oraz ciaggtg wspotprace z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania przedmiotu zamdwie-
nia.

15. Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ wytycznych dotyczacych ochrony danych osobowych
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz zawrze¢ z Zamawiajgcym umowe
na przetwarzanie danych osobowych okreslajgcych warunki ich przetwarzania.
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16. Wykonawca realizujgc przedmiot zamowienia bedzie stosowat standardy i wytyczne MZ i CSIOZ
dotyczace w szczegdlnosci:

a) przetwarzania, w tym wymiany, dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej oraz
integracji z Oprogramowaniem Centralnym;

b) interoperacyjnosci systeméw informatycznych podmiotdw leczniczych;
c) wymagan technicznych dla systemoéw informatycznych podmiotéw leczniczych;

d) bezpieczenstwa systemédw informatycznych podmiotéw leczniczych, opublikowanych na
BIP Ministerstwa Zdrowia i portalu e-Zdrowie ();

17. Wykonawca dostarczy certyfikaty niezbedne do integracji z weztem krajowym identyfikacji elek-
tronicznej na okres 3 lat w celu integracji z systemem login.gov.pl na srodowisku produkcyjnym,
zgodnie z wymaganiami Ministerstwa Cyfryzacji opublikowanymi w dokumentacji na stronie
mc.bip.gov.pl w zaktadce , Interoperacyjnos$¢ MC”/ ,Wezet Krajowy - dokumentacja dotyczaca in-
tegracji z Weztem Krajowym?”;

18. Oferowane przez Wykonawce rozwigzania :

a) zabezpieczajg integralnos¢, poufnosc oraz bezpieczenstwo danych oraz zabezpieczajg zabezpie-
czone przed nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich zgodnie z najwyzszymi standardami tech-
nologicznymi;

b) s3 oparte na technologiach aktualnie wspieranych przez ich producentow, a w przypadku pla-
nowanego, zapowiedzianego korica wsparcia wykorzystywanej technologii rozwigzanie musi prze-
widywac wymiane tej technologii na inng wspierang przez jej twércéw do czasu zakoriczenia rea-
lizacji Umowy.

19. Przedmiot zamdwienia bedzie zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa na dzien przekazania
do odbioru koricowego przedmiotu zamowienia.

20. Wykonawca na wtasny koszt i ryzyko dostarczy przedmiot zamdwienia do siedziby Zamawiajgcego
oraz wykona wszystkie ustugi wymienione w SIWZ.

21. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie w petni wspdtpracowato z posiadanym
i eksploatowanym przez Zamawiajgcego Oprogramowaniem Zamawiajgcego.

22. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletnego oprogramowania Systemu e-Ustug, umozliwia-
jacego realizacje e-Ustug Referencyjnych, wraz z dodatkowymi funkcjonalnosciami wymaganymi
w OPZ, oraz zawierajgcego wszystkie sktadniki wymagane do jego zainstalowania, wdrozenia i eks-
ploatacji — w tym systemy operacyjne oraz bazodanowe, jesli s3 w tym celu niezbedne.

23. W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania prac w sposéb
zapewniajgcy ciggtos¢ dziatania systemow informatycznych Zamawiajgcego, jak rowniez niezakto-
cajacy codziennych obowigzkéw pracownikéw Zamawiajgcego oraz dziatalnosci statutowej Zama-
wiajgcego. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikajgce z prowadzonych przez Wykonawce prac
wdrozeniowych muszg zosta¢ uzgodnione z Zamawiajgcym.
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24. Instalacja i wdrozenie muszg odbywac sie w godzinach pracy pracownikow Zamawiajgcego tj.
w dni robocze (od poniedziatku do pigtku), zgodnie z ustaleniami dokonanymi po zawarciu
Umowy, jednak w zakresie godzin od 7:00 do 17:00. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie prac
w innym czasie niz ustalony, po uprzednim uzgodnieniu i jego akceptacji przez Zamawiajacego.

25. Po wdrozeniu dostarczonego oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do:
a) utrzymania ciggtosci oznaczen dokumentacji medycznej;
b) zapewnienia mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk i raportéw;

c) zapewnienia mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich
pracy;

d) zapewnienia sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizmoéw gwarantuja-
cych spdjnosé danych.

26. Komunikacja z Zamawiajgcym musi odbywac sie w jezyku polskim.

27. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wytycznymi okreslonymi
dla projektéw finansowanych ze srodkéw unijnych, w tym w zakresie oznaczenia wszelkich utwo-
row powstatych w wyniku realizacji przedmiotu Umowy.

3.2. Wymagania szczegdtowe dotyczgce wdrozenia Systemu e-Ustug

1. Opis obecnie posiadanego Oprogramowania Zamawiajgcego znajduje sie w rozdziale | Zatacznika
nr 1 do OPZ.

2. Wymagania szczegétowe oraz zakres wdrozenia Systemu e-Ustugi zostaty zawarte w rozdziale I
Zatacznika nr 1 do OPZ (,,Przedmiot zamoéwienia”) oraz w Zataczniku nr 2 do OPZ.

3. Opis interfejsdw integracyjnych zostat zawarty w Zataczniku nr 3 do OPZ.

3.3.  Wymagania dotyczgce Dokumentacji Powdrozeniowej

1. Cata dostarczona dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, chyba ze Zamawiajacy
udzieli zgody na wydanie czesci dokumentacji technicznej w jezyku angielskim.

2. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji uzytkownika dla dostarczanych mo-
dutéw oprogramowania, w tym materiatow e-learningowych.

3. Dokumentacja uzytkownika powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) opis podstawowych rdl uzytkownikéw i zasad ich kreowania;
2) opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika i tworzenia profili;
3) opis zarzadzania autoryzacjg i autentykacjg uzytkownikow;

4) opis interfejsu uzytkownika oraz opis zasad budowy dialogu z uzytkownikiem; jesli stoso-
wany jest interfejs wystandaryzowany (branzowy lub danej platformy) wystarczy wskazaé
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roznice lub odstepstwa od standardu; jesli zastosowano specyficzny interfejs dla rozwia-
zania to opis powinien by¢ szczegdtowy i precyzyjny;

5) opis specyficznych elementéw konfiguracji interfejsu uzytkownika; (personalizacja inter-
fejsu, zasad dialogu) - jesli takie wystepuja;

6) instrukcje obstugi dla wszystkich zasadniczych funkcjonalnosci biznesowych;

7) opis procedur przetwarzania danych dostepnych dla uzytkownika (opis proceséw lub dia-
gramy proceséw);

8) dokumentacja moze byé podzielona wg zasadniczych grup rél wykorzystujgcych aplika-
cje/system w procesach biznesowych — np. oddzielna dla analitykéw a oddzielna dla oséb
wprowadzajgcych/rejestrujgcych dane (np. transakcje). Jesli dokumentacja sktada sie
z kilku elementéw to w kazdym z nich powinno znalez¢ sie ich wyszczegdlnienie i istotne
odnosniki do powigzanych elementdw.

4. Materiaty e-learningowe zostang udostepnione w postaci interaktywnych instruktazy i bedg obej-
mowaty zakres dotyczgcy Dokumentacji uzytkownika.

5. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji administratora wraz z opisem pro-
cedury instalacji i aktualizacji modutéw.

6. Dokumentacja administratora powinna zawieraé w szczegdlnosci:

1) Opis konfiguracji Systemu i parametréow Systemu w warstwie aplikacyjnej oraz instrukcje
instalacji, odtworzenia z backupu itp. (w tym m.in. instrukcje do stworzenia srodowiska
testowego).

2) W ramach opisu powinny zosta¢ umieszczone m.in. informacje dotyczgce parametryzacji
Systemu w jego warstwie aplikacyjnej, w tym:

a) Specyfikacja parametréow Systemu wraz z ich opisem;
b) Opis wptywu parametréw na dziatanie Systemu;

c) Procedura restartu umozliwiajgca bezpieczne wytgczenie (zablokowanie) i wta-
czenie (odblokowanie) Systemu wraz z informacjg o wptywie restartu na pozo-
state elementy/moduty Systemu, procedura instalacji Systemu, procedura odtwo-
rzenia z backupu;

d) Opis dotyczacy diagnozowania btedédw programowych, sposoby $ledzenia dziata-
nia Systemu;

e) Opis logédw powstajgcych podczas pracy, wskazanie sposobu interpretacji infor-
macji zawartej w zapisach tych logéw;

f)  Wykaz komunikatow bteddéw, ostrzezen oraz ich opisy,

g) Hasta administratora systemu, administratora systemu operacyjnego oraz do
bazy danych (jezeli bedzie tworzona przez Wykonawce).

3) Opis zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami w Systemie w warstwie aplikacyjnej.
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4) Zapisy dotyczgce zarzadzania uzytkownikamii uprawnieniami w warstwie aplikacyjnej po-
winny zawierac:

a) Proces tworzenia i usuwania uzytkownikow oraz modyfikacji i odbierania upraw-
nien (w formie instrukcji) w warstwie oprogramowania funkcjonalnego Systemu;

b) Wykaz rdl, profili uzytkownikéw i przywilejow zdefiniowanych w Systemie wraz
z opisem;

c) Raportowanie uprawnien uzytkownikow;
d) Opis dotyczacy implementacji audytu historii aktywnosci uzytkownika.
5) Opis stownikéw wykorzystywanych w Systemie, zawierajacy:
a) Liste wszystkich stownikdéw;
b) Opis zarzadzania danymi stownikowymi wraz ze strukturg stownika;
c) Opis procedury aktualizacji danych stownikowych.
6) Opis konfiguracji stacji roboczej lub urzadzenia klienckiego dla uzytkownika Systemu.

7) Opis powinien zawieraé proces przygotowania i konfiguracji stacji roboczej lub urzgdzenia
klienckiego dla uzytkownika pracujgcego w Systemie. Opis przygotowania i konfiguracji
stacji roboczej przeznaczonej do pracy w Systemie powinien zawierac:

a) Liste oprogramowania, zawierajgcg nazwe oprogramowania, producenta, wersje,
zrédto pakietdw instalacyjnych;

b) Wymagania sprzetowe;

c¢) Wymagania dotyczace systemu operacyjnego oraz dodatkowego oprogramowa-
nia ze wskazaniem wersji minimalnej;

d) Instrukcje instalacji dostarczonego oprogramowania.

8) Opis wymagan dla systemoéw teleinformatycznych w odniesieniu do rozporzgdzenia
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI). Opis powinien uwzglednia¢ wymaga-
nia zawarte w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dn. 16.05.2016 w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany in-
formacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinforma-
tycznych. Dokumentacja systemu teleinformatycznego powinna zawiera¢ m.in.:

a) Opis kodowania znakéw w dokumentach wysytanych z systemoéw teleinforma-
tycznych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne lub odbieranych przez takie
systemy, takze w odniesieniu do informacji wymienianej przez te systemy z in-
nymi systemami na drodze teletransmisji, o ile wymiana ta ma charakter wymiany
znakow;

b) Opis formatéw danych w jakim udostepniane sg zasoby informacyjne zgodnie
z zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia;
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c) Opis logéw, dziennikdw systemdw zawierajgcych odnotowanie dziatan uzytkow-
nikéw lub obiektéw systemowych polegajgce na dostepie do:

- systemu z uprawnieniami administracyjnymi,
- konfiguracji systemu, w tym konfiguracji zabezpieczen

- przetwarzanych w systemach danych podlegajgcych prawnej ochronie w zakre-
sie wymaganym przepisami prawa,

d) Opis logdéw, dziennikdw systemowych zawierajgcy dziatania uzytkownikéw lub
obiektéw systemowych, a takze inne zdarzenia zwigzane z eksploatacjg systemu
w postaci:

- dziatan uzytkownikéw nieposiadajgcych uprawnien administracyjnych,

- zdarzen systemowych nieposiadajgcych krytycznego znaczenia dla funkcjonowa-
nia systemu,

- zdarzen i parametréow Srodowiska, w ktorym eksploatowany jest system telein-
formatyczny.

7. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Dokumentacji technicznej dostarczonego oprogra-
mowania.

8. W Dokumentacji technicznej muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonal-
nosci pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje Systemu.

9. W szczegdlnosci dokumentacja ta powinna zawieraé:
1) Opis architektury technicznej, w tym:

a) Woyszczegdlnienie oraz opis powigzan wszystkich komponentéw sprzetowych,
systemowych i aplikacyjnych wystepujgcych lub wymaganych do poprawnej
pracy Systemu zgodnie z wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczen-
stwa (minimalny, maksymalny, rekomendowany);

b) dla komponentéw innych dostawcéw, nalezy doktadnie okresli¢ wykorzystywane
i dopuszczalne wersje;

c) opis wszystkich powigzan oraz zasad integracji wszystkich elementéw Dostarczo-
nego oprogramowania oraz wymagan i standardéw do integracji w razie koniecz-
nosci rozbudowy o dalsze funkcjonalnosci lub moduty (Wykonawca zawrze w Do-
kumentacji wszystkie dane integracyjne, w tym opisy interfejséw i struktury ko-
munikatow).

10. Pozostate wymagania ogdlne:

1) Aktualizacja Dokumentacji nastepuje kazdorazowo po wprowadzeniu przez Wykonawce
zmian w Systemie e-Ustug. W przypadku wprowadzenia zmian wymagajacych odzwiercie-
dlenia w Dokumentacji, zaréwno wskutek pojawienia sie aktualizacji, jak i poprawy bte-
déw lub zmiany konfiguracji, Wykonawca dostarczy zaktualizowang Dokumentacije (lub te
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jej czes¢, ktérej zmiana dotyczy) w terminie nie przekraczajgcym 15 dni od daty dokonania
zmian w Systemie e-Ustug chyba, ze ustalony zostanie inny termin.

2) Wykonawca dostarczy szczegétowg Dokumentacje komponentéw podmiotéw trzecich
uzytych w dostarczanym Systemie e-Ustug, w tym takze dostarczang przez ich producen-
tow.

3) Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w postaci elektronicznej
(.pdf w wersji OCR lub .doc/docx) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajgcej
uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie uzywanych narzedzi.

4) Dokumentacja musi gwarantowac kompletnos¢ dokumentu rozumiang jako petne, bez
wyraznych i ewidentnych brakdéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujgce ca-
tos¢ z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

5) Dokumentacja musi zapewniac spdjnos¢ i niezaprzeczalno$¢ dokumentu, rozumiane jako
zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczo-
nymi w Dokumentacji powykonawczej, jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy infor-
macjami zawartymi w catej Dokumentacji oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

6) Zawartos¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Systemem e-Ustug.

3.4. 0Ogolne wymagania dotyczgce gwarancji
1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Zamdwienia.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby System dziatat w rezimie 365 dni w roku przez 24 godziny na dobe.
Wykonawca w okresie gwarancji jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci Dostarczonego
oprogramowania na poziomie 99,0%, rozliczany w cyklach miesiecznych na podstawie zgtoszen
dotyczacych braku dostepnosci systemu. System nie jest dostepny, gdy wystepuje btad krytyczny.
Planowane prace serwisowe (tzw. down time) odbywajg sie w godzinach od 2:00 do 5:00. W
ciggu jednego miesigca mogg odby¢ sie maksymalnie cztery takie przerwy. Czas planowych prac
serwisowych (down time) nie jest liczony jako niedostepnos¢ i musi by¢ uzgodniony z Zamawiaja-
cym i przez niego zaakceptowanym w formie pisemnej (mailowej lub w formie pisma).

Wykonawca w okresie gwarancji jest zobowigzany do sporzadzania miesiecznych raportéw do-
stepnosci dostarczonego oprogramowania w cyklach miesiecznych na podstawie zgtoszen doty-
czacych braku dostepnosci systemu. Wykonawca zobowigzany jest przekazywac¢ Zamawiajgcemu
ww. raporty do 10-go dnia kazdego miesigca obowigzywania gwarancji.

3. Okres gwarancji na dostarczane oprogramowanie wynosi co najmniej 36 miesiecy lub zgodnie z
Ofertg i rozpoczyna sie w dniu podpisania Protokotu Odbioru Etapu VI bez zastrzezen.

4. W okresie $wiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego Wykonawca gwarantuje ponizsze terminy
naprawy btedéw (od momentu uzyskania przez Wykonawce wiadomosci lub zawiadomienia Wy-
konawcy przez Zamawiajgcego o zaistnieniu btedu w zaleznosci co nastgpito wczesniej) zgodnie z
warunkami zawartymi w Umowie. Przy czym przez czas reakcji Zamawiajgcy rozumie potwierdze-
nie przyjecia zgtoszenia za pomoca aplikacji internetowe] do obstugi zgtoszen.
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Btad krytyczny 1lh maks. 12 h
Btad istotny 2h maks. 72 h
Btad zwykty 4h maks. 10 dni

5. Ustugi serwisu gwarancyjnego w okresie obowigzywania gwarancji bedg polegaé¢ na obstudze
wszystkich zgtoszen oraz zapytan dotyczgcych nieprawidtowego funkcjonowania systemu oraz na:

1) usuwaniu bteddéw (krytycznych, istotnych, zwyktych) wykrytych w dostarczonym oprogra-
mowaniu w wymaganych terminach, okreslonych w tabeli powyzej;

2) jezeli naprawa btedu istotnego nie jest mozliwa w czasie naprawy okreslonym w ww. ta-
beli, dopuszcza sie mozliwos¢ zastosowania obejscia, przy czym:

- zastosowanie obejscia nie wytgcza zobowigzania Wykonawcy do naprawy btedu,

- zastosowanie obejscia powoduje zmniejszenie priorytetu btedu do nizszej kategorii
btedu, z tym Ze czas naprawy takiego btedu po zastosowaniu obejscia liczony jest od
chwili dokonania zgtoszenia tego btedu;

3) dostarczanie i instalacja uaktualnien, poprawek i nowych wersji dostarczonego oprogra-
mowania w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym;

4) dostosowywanie oprogramowania do wymogoéw prawa (zgodnosé, co najmniej w randze
rozporzadzenia, w rozumieniu art. 87 ust. 1 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 roku
oraz obowigzujgcymi wyktadniami prawnymi lub wskazéwkami jednostek nadrzednych -
Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia
i inne);

5) przeprowadzeniu przed zakoniczeniem kazdego roku gwarancji strojenia wydajnoscio-
wego serwera bazy danych;

6) aktualizacja Dokumentacji powdrozeniowej.

6. W okresie swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego Wykonawca gwarantuje naprawe bteddéw
krytycznych w trybie pracy 24h na dobe tgcznie w dniami ustawowo wolnymi od pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Zamawiajacy okresla kategorie btedu, zgodnie z definicja wynikajacg z Umowy, w momencie do-
konywania zgtoszenia oraz moze dokonac jej zmiany na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy btedéw w sposéb zapobiegajgcy utracie jakichkolwiek
danych. W przypadku, gdy wykonanie naprawy btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wyko-
nawca jest zobowigzany poinformowac Zamawiajgcego o tym przed przystgpieniem do wykona-
nia naprawy btedu.

9. W przypadku, gdy naprawa zgtoszonego btedu lub aktualizacja do nowszej wersji spowoduje awa-
rie funkcjonalnosci, ktora dziatata poprawnie przez wprowadzeniem zmian w Oprogramowaniu
Zamawiajgcego Wykonawca usunie takg awarie w trybie okreslonym dla danej kategorii btedu
zgodnie z definicjg przyjeta w niniejszym zamowieniu.
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10. Po poprawie btedu lub wykonaniu obejscia Wykonawca dokonuje niezwtocznie wpisu w Systemie
Obstugi Zgtoszen Serwisowych oraz wysyta wiadomosé e-mail z informacjg do Zamawiajgcego.

11. Czas naprawy btedu jest liczcony od momentu zgtoszenia do momentu dokonania wpisu w Syste-
mie Obstugi Zgtoszen Serwisowych oraz poinformowania Zamawiajgcego poprzez e-mail o popra-
wie btedu w Systemie.

12. Po weryfikacji naprawy btedu lub wykonania obejscia Zmawiajgcy niezwtocznie potwierdza sku-
tecznos¢ lub stwierdza nieskutecznosé dokonanych czynnosci Wykonawcy w zakresie poprawy
btedu lub dokonania obejscia. Naprawa btedu lub wykonanie obejscia, co do ktérych Wykonawca
poinformowat o ich wykonaniu, a ktéra/ktére zostato odrzucone przez Zamawiajgcego w wyniku
przeprowadzonych testow, trwa do czasu jej/jego skutecznego wykonania i potwierdzenia przez
Zamawiajgcego.

13. Jezeli Wykonawca nie usunie btedu w terminie okreslonym w tabeli w ust. 4, z uwzglednieniem
ust. 5 pkt 2, Zamawiajgcy moze:

1) zawiadamiajac uprzednio Wykonawce, usungé btad we wiasnym zakresie lub powierzy¢ jego
usuniecie innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy, co nie spowoduje utraty przystu-
gujacych Zamawiajgcemu uprawnien z tytutu gwarancji.

2) koszty poniesione przez Zamawiajgcego przy usunieciu btedu moga zostaé potrgcone z wyna-
grodzenia przystugujacego Wykonawecy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na
co Wykonawca wyraza zgode.

3) niezaleznie od powyzszego obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach okreslonych w §
17 Umowy.

14. W okresie gwarancyjnym wszelkie koszty zwigzane z serwisem gwarancyjnym ponosi Wykonawca.

15. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca do celdw wykonania swiadczen gwarancyjnych udostep-
nit aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi zgtoszen.

16. Aplikacja internetowa do przyjmowania i obstugi zgtoszen (System Obstugi Zgtoszen Serwiso-
wych), musi umozliwiaé realizacje co najmniej nastepujgcych funkgc;ji:

1) wysytanie zgtoszen btedow oraz pytan dotyczacych dostarczonego oprogramowania poprzez
serwis www oraz nadawanie statusu i identyfikatora zgtoszeniom;

2) przypisanie kategorii btedu przez Zamawiajacego;

3) powiadamianie zwrotne o statusie wystanych zgtoszen (wiadomos¢ e-mail), w tym o przyjeciu
zgtoszenia i naprawie btedu;

4) dostep do tresci historycznych zgtoszen wysytanych przez Zamawiajgcego z mozliwoscig wy-
szukania zgtoszen i zbiorczego eksportu zgtoszen;

5) serwis zawierajgcy odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania zwigzane z poprawnym funk-
cjonowaniem oprogramowania;

6) publikowanie na biezgco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu, waznych ko-
munikatach oraz udostepnianie tych informacji przez kanat RSS;
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7) wszelkie uaktualnienia dostarczonego oprogramowania w zakresie adekwatnym do zakresu
tego oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego oraz instrukcje dla uzytkownikéw za-
mieszczane na serwerze ftp lub udostepniane poprzez aplikacje,

8) Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie aktualizacji Systemu przez Wykonawce po uzgodnieniu
jej zakresu i terminu z Zamawiajacym,

9) aplikacja umozliwi definiowanie grup uzytkownikéw, do ktdrych bedg kierowane powiadomie-
nia e-mail.

17. W ramach wynagrodzenia Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przez czas trwania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, w tym zobowigzan dotyczacych swiadczenia Ustug serwisu gwarancyj-
nego, niewytgczng, ograniczong czasowo licencje na korzystanie z Systemu Obstugi Zgtoszen Ser-
wisowych dla co najmniej 10 pracownikdw Zamawiajgcego, o ile taka licencja bedzie niezbedna
do zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych w zakresie
wymaganym w OPZ.

18. Zamawiajgcy ma prawo do konsultacji zdalnych z Wykonawcg bez ograniczen czasowych w okre-
sie trwania gwarancji — w odniesieniu do zidentyfikowanych btedéw w Systemie. W tym celu Wy-
konawca udostepni numer telefonu Infolinii. Koszt potgczenia z numerem Infolinii bedzie nali-
czany zgodnie z taryfg operatora osoby dzwonigce;j.

19. Ustugi serwisu gwarancyjnego muszg by¢ swiadczone w jezyku polskim.

3.5.  Warunki licencjonowania

1. Dostarczone oprogramowanie bedzie licencjonowane bez ograniczen terytorialnych, czasowych
oraz bez ograniczenia co do liczby uzytkownikéw na warunkach okreslonych w Umowie.

2. System musi zapewniac licencje na nieograniczong liczbe jednoczesnych uruchomien w dowolnej
jednostce organizacyjnej Zamawiajgcego oraz zdalnych uzytkownikow korncowych e-Ustug.

3. Licencje dostarczone Zamawiajgcemu w ramach zamdwienia uprawniajg Zamawiajgcego do inte-
gracji Systemu e-Ustug z dowolnym oprogramowaniem bez ograniczen i dodatkowych kosztow.

3.6. Wymagania dotyczgce migracji danych

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia migracji zgodnie z ponizszymi wymaganiami, o ile zadanie
migracji zostato przewidziane w OPZ (migracja na nowy silnik bazy danych) lub jest niezbedne w celu
wdrozenia Systemu e-Ustug na nowej infrastrukturze teleinformatycznej (migracja na ten sam silnik
bazy danych przy takiej samej lub wyzszej wersji bazy danych)..

1. Wymagania ogdlne procesu migracji:

1) Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia danych z uzytkowanych instancji systemu
zrédtowego/HIS Zamawiajgcego na nowy silnik bazy danych lub dokona migracji na ten sam
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silnik bazy danych przy takiej samej lub wyzszej wersji bazy danych, zgodnie z zakresem
zamowienia,

2) Wykonawca wykona podtfaczenie systemu HIS w konfiguracji funkcjonalnej jaka istniata u
Zamawiajgcego wraz z wdrozeniem Systemu e-Ustug oraz uruchomieniem systemu we
wszystkich lokalizacjach wskazanych przez Zmawiajgcego,

3) Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia po zakonczeniu migracji petnego zakresu in-
tegracji z systemami, z jakimi integruja sie obecne systemy zrodtowe Zamawiajgcego oraz
zapewnienia integracji wymaganej w ramach niniejszego zamdwienia,

2. W ramach przygotowania procesu migracji Wykonawca:

1) przygotuje plan oraz projekt techniczny migracji do akceptacji Zamawiajgcego, ktéry bedzie
zawierat: harmonogram procesu migracji danych, opis konfiguracji obecnego systemu, opis
konfiguracji docelowego systemu, szczegdtowy opis procesu migracji ze wskazaniem sposo-
bow w jaki Wykonawca chce zapewni¢ kompletnos¢ i wiarygodnos$¢ danych podlegajgcych
migracji, bezpieczenstwo tych danych, zapewnienie ciggtosci pracy Zamawiajgcego, integra-
cje z systemami zrédtowymi Zamawiajgcego, opis procedury testowej poprawnosci migracji,

2) wykona audyt biezgcej instalacji systemu oraz ustali zakres migracji i okresli liste elementéw
niestandardowych, ktére beda podlegaty odtworzeniu na nowym srodowisku bazy danych
m.in. raportéw wykorzystywanych przez Zamawiajacego,

3) przygotuje dane niezbedne do migracji (schematy tabel, rodzaje pdl, opis relacji itp.). W ra-
mach przygotowania danych, Wykonawca dokona zmiany obecnej struktury danych do no-
wej struktury zgodnej ze strukturg bazy danych w dostarczanym oprogramowaniu. W przy-
padku, gdy w nowej strukturze wymagane sg nowe typy danych, ktérych nie ma w obecnej
strukturze danych, wéwczas Wykonawca jest zobowigzany uzupetnic brakujgce informacje.

3. W ramach procesu migracji Wykonawca:
1) zainstaluje m.in. systemy operacyjne, serwery aplikacyjne, dokona konfiguracji bazy danych,
2) przeprowadzi instruktaze dla administratoréw z nowej konfiguracji,

3) wykona proces migracji bazy danych systemoéw zrédtowych Zamawiajgcego zgodnie z wyma-
ganiami OPZ oraz planem migracji, harmonogramem i projektem technicznym,

4) wykona testy potwierdzajgce poprawne funkcjonowanie wszystkich modutéw systemow zré-
dtowych Zamawiajgcego oraz raportéw, wydrukow i integracji z innymi systemami,

5) przedstawi raport z migracji zawierajgcy raporty z testdw oraz potwierdzenie kompletnego
przeniesienia danych pomiedzy systemami bazodanowymi,

6) uruchomiiwdrozy systemy Zzrodtowe Zamawiajgcego wraz z rozwigzaniami wymaganymi do
wdrozenia w ramach niniejszego OPZ na nowej bazie danych.

4. Zakres migracji obejmie wszystkie dane systemow zrédtowych Zamawiajgcego, o ile Zamawiajacy
nie wskaze inacze;j.
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5. Woykonawca zrealizuje prébng migracje na Srodowisko testowe, wykona testy potwierdzajace po-
prawnos¢ prébnej migracji i udostepni Zamawiajgcemu mozliwosc jej weryfikacji przez okres
czasu uzgodniony z Zamawiajgcym.

6. Wykonawca przygotuje ponownie dane do migracji produkcyjnej z uwzglednieniem wszystkich
uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego wynikajgcych z weryfikacji przez niego migracji testowej.

7. Wykonawca zrealizuje migracje na srodowisko produkcyjne, w sposéb umozliwiajacy Zamawiaja-
cemu zachowanie ciggtosci pracy. Wszelkie przestoje systemu muszg by¢ zaplanowane i uzgod-
nione z Zamawiajgcym.

8. Woykonawca zachowa petng wzajemng interoperacyjnosé zmigrowanych i nowo wdrazanych mo-
dutéw/grup funkcjonalnosci, a takze w przypadku rozbudowy, petng interoperacyjnosci z modu-
tami/grupami /systemami funkcjonalnosci juz funkcjonujgcymi u Zamawiajacego.

9. Peten proces migracji musi zosta¢ uwzgledniony w SHZ .

10. Wykonaweca zapewni wsparcie Zamawiajgcemu do czasu zakorniczenia migracji oraz wdrozenia sys-
temu objetego zamdwieniem polegajgce na rozwigzywaniu probleméw funkcjonalnych podczas
eksploatacji systemow zrédtowych oraz eliminacji btedow krytycznych i wad srodowiska aplikacji
do momentu przeniesienia wszystkich danych i zakonczenia wdrozenia objetego zamdwieniem.
Wsparcie bedzie realizowane w trybie poprawy btedéw zgodnie z wymaganiami OPZ.

11. Wykonana migracja danych musi zapewni¢ Zamawiajagcemu, mozliwos¢ skutecznej pracy w no-
wym Systemie, przy jednoczesnej dostepnosci w Systemie wszystkich niezbednych danych do re-
alizacji zadan przez Zamawiajacego.

3.7. Wymagania wobec nowego Systemu zZrédtowego u Zamawiajgcego oferowa-
nego przez Wykonawce

W przypadku, gdy w celu wdrozenia Systemu e-Ustug Wykonawca nie jest w stanie zaoferowac
rozbudowy obecnie eksploatowanego systemu HIS, Zamawiajacy jako réwnowazne dopuszcza
zaoferowanie wdrozenia nowego Systemu Zrodtowego u Zamawiajgcego, ktdre zastgpi obecny System
zrédtowy Zamawiajgcego. W przypadku, gdy w celu wdrozenia Systemu e-Ustug Wykonawca zaoferuje
wdrozenie nowego Systemu zrédtowego u Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wymaga, aby nowy system
zrédtowy oferowany przez Wykonawce spetniat nastepujgce wymagania:

1. Zakres funkcjonalny nowego systemu zrédtowego u Zamawiajgcego oferowanego przez Wykonawce
musi by¢ nie mniejszy niz i w petni zgodny z wymaganiami funkcjonalnymi i pozafunkcjonalnymi
obecnego systemu wykorzystywanego przez Zmawiajacego;

2. Nowy system oferowany przez Wykonawce musi zosta¢ w petni zintegrowany z pozostatymi
posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami zrédtowymi/dziedzinowymi, Oprogramowaniem
partnera oraz systemami i aplikacjami zewnetrznymi, zgodnie z opisem w Zatgczniku nr 1, 2 i Zatgczniku
nr 3 do OPZ

3. Nowy system oferowany przez Wykonawce musi zostaé oparty o uspdjnione stowniki i
skonfigurowany w sposdb zapewniajgcy petng gotowos¢ do wdrozenia na czas przeprowadzenia
testow akceptacyjnych, wydajnosciowych, integracyjnych i bezpieczernistwa u Zamawiajgcego i
podlegac petnemu przetestowaniu (tj. w zakresie wszystkich funkcji obecnego systemu podsiadanego
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przez Zamawiajgcego) w ramach Etapu lll wraz z Systemem e-ustug i zgodnie z zasadami i wymaganiami
okreslonymi dla przeprowadzenia testéw dla Systemu e-Ustug;

4. W przypadku, gdy posiadana przez Zamawiajgcego infrastruktura, w oparciu o ktérg dziatajg
dotychczas posiadane moduty przez Zamawiajacego, okaze sie niewystarczajgca Wykonawca bedzie
zobowigzany do uzupetnienia infrastruktury na swoj koszt.

3.8. Zasady wdrozenia nowego modutu realizujgcego e-ustuge u Zamawiajgcego ofe-
rowanego przez Wykonawce

W przypadku, gdy w celu wdrozenia Systemu e-Ustug Wykonaweca oferuje wdrozenie nowych modutéw
realizujgcych e-Ustugi u Zamawiajgcego, ktére zastgpig odpowiednio obecne moduty Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia wdrozenia przez Wykonawce zgodnie z ponizszymi
warunkami:

1. Wykonawca przeprowadzi wdrozenie nowych modutdw realizujgcych e-Ustugi wraz z Systemem e-
Ustug w terminach okreslonych na wdrozenie Systemu e-Ustug; Zamawiajacy nie dopuszcza
wydtuzenia czasu realizacji wdrozenia;

2. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania kompletnych danych Zamawiajacego i ich migracji z
obecnych modutéw podlegajgcych wymianie Zamawiajgcego, do nowych modutéw zaoferowanych
przez Wykonawce realizujacych e-Ustugi;

2.1. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ analize i przygotowaé projekt wdrozenia oraz
opracowac niezbedne narzedzia (skrypty migracyjne) umozliwiajgce wykonanie kompletnej migracji
posiadanych przez Zamawiajacego danych. Migracja zostanie wykonana zgodnie z harmonogramem
wdrozenia Systemu e-Ustug, oraz nie zaktdci biezgcej pracy i ciggtosci proceséw biznesowych u
Zamawiajgcego;

2.2. Migracja danych musi zosta¢ przeprowadzona przed przystgpieniem do przeprowadzenia testéw
akceptacyjnych (przed rozpoczeciem Etapu lll) zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w punkcie 3.6
OPz;

2.3. Wymagane jest przeniesienie i niezbedna konwersja wszystkich istniejgcych danych, ktore
znajdujg sie w rejestrach i bazach danych obecnych modutéw Zamawiajgcego,;

2.4. Dane muszg zostac przeniesione na srodowisko produkcyjne do nowych modutéw realizujgcych e-
Ustugi przed uruchomieniem produkcyjnym nowego oprogramowania aplikacyjnego (przed
rozpoczeciem Etapu V);

2.5. Opisana powyzej migracja danych dotyczy procesu niezbednego do inicjalnego zasilenia bazy
danych wykorzystywanej przez nowy modut realizujagcy e-Ustugi zaoferowane przez Wykonawce.
Wszystkie dane generowane przez nowy modut muszg by¢ bezzwtocznie przekazywane do bazy danych
systemu zrodtowego / systemu HIS, ktéra bedzie centralnym, nadrzednym zrédtem danych zaréwno
dla systemu zrédtowego /systemu HIS jak i nowego modutu. Wszystkie dane, ktére beda edytowane
poprzez system zrédtowy /systemu HIS Zamawiajgcego musza by¢ natychmiastowo widoczne w
nowym module.

3. Wykonawca zapewni konfiguracje, parametryzacje i integracje wszystkich komponentéw i
elementéw nowych modutdw realizujgcych e-Ustugi na $rodowisku testowym i produkcyjnym
Zamawiajgcego;
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4. Wykonawca dostarczy wszelkie licencje i oprogramowanie niezbedne dla wdrozenia nowych
modutdw realizujgcych e-Ustugi na zasadach okreslonych w OPZ dla wdrozenia Systemu e-ustug;

5. W przypadku wdrozenia nowych modutéw realizujgcych e-Ustugi u Zamawiajgcego uruchomienie
produkcyjne musi zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem przez Wykonawce instruktazy
stanowiskowych dla kazdego pracownika Zamawiajgcego (liczbe pracownikdw Zamawiajacego okresla
tabela 1 w rozdz. | Zatgcznika nr 1). Zamawiajgcy wymaga, aby instruktaze zostaty przeprowadzone dla
kazdego pracownika przy jego stanowisku komputerowym w wymiarze minimum 2 dni roboczych
liczonych w godzinach pracy Zamawiajgcego w terminach przewidzianych w OPZ i Umowie na
przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych;

6. Zamawiajacy wymaga opracowania dokumentacji uzytkownika i administratora w postaci
interaktywnych aplikacji e-learningowych dla kazdej funkcjonalnosci dostarczonej przez Wykonawce;

7. Wymagania zawarte w OPZ i Umowie dla wdrozenia Systemu e-Ustug stosuje sie odpowiednio do
wdrozenia nowych modutéw realizujgcych e-Ustugi oferowanych przez Wykonawce.

3.9. Swiadczenie ustug rozwojowych do 50 roboczogodzin w okresie wdrozenia Sys-
temu e-Ustug - do zakonczenia Etapu V

1. Ustugi rozwojowe mogg by¢ swiadczone przez Wykonawce na kazdym Etapie Umowy, nie pdzniej
niz do zakonczenia Etapu V.

2. Maksymalna liczba roboczogodzin przewidziana w zakresie zamowienia wynosi 50 roboczogodzin.

3. Zakres $wiadczenia ustug rozwojowych obejmuje wszystkie nieprzewidziane w Umowie ustugi Wy-
konawcy polegajgce m.in. na zmianie w Systemie e-Ustug lub w sposobie i zakresie jego wdroze-
nia, niezbedne dla realizacji celu Umowy.

4. Zasady zlecania, realizacji i odbioru ustug rozwojowych:

2.1. Zamawiajacy przekazuje do Wykonawcy wniosek o realizacje ustugi w ramach ustug rozwojo-
wych zawierajacy co najmniej informacje o zakresie i rezultacie ustugi oraz pozgdanym terminie
realizacji;

2.2 Wykonawca sporzadza informacje o sposobie realizacji ustugi bedgcej przedmiotem ustug roz-
wojowych zawierajgcg co najmniej:

a) sposdb realizacji ustugi i zakres prac Wykonawcy niezbednych dla jej realizacji,

b) rezultat prac Wykonawcy, w tym wszystkie produkty bedgce wynikiem tych prac,
b) wycene prac Wykonawcy poprzez wskazanie liczby roboczogodzin,

¢) harmonogram realizacji prac Wykonawcy;

2.3. Zamawiajacy akceptuje informacje Wykonawcy, o ktérej mowa w pkt 2.2. i zleca realizacje
ustugi w ramach ustug rozwojowych lub odrzuca propozycje realizacji ustugi w sposdb zapropono-
wany przez Wykonawce.

2.4. Po zakonczeniu realizacji ustugi, Wykonawca sporzadza raport z realizacji ustugi zawierajacy
co najmniej zakres wykonanych przez Wykonawce prac, rezultat zrealizowanej ustugi, termin re-
alizacji ustugi oraz koszt prac Wykonawcy poprzez wskazanie liczby roboczogodzin zgodnie z in-
formacja, o ktérej mowa w pkt 2.2.
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2.5 Zamawiajacy akceptujac raport z realizacji ustugi w ramach ustug rozwojowych potwierdza
wykonanie ustugi zgodnie z informacjg Wykonawcy, o ktérej mowa w pkt. 2.2.

5. Odbidr ustug rozwojowych nastepuje wraz z odbiorem etapu V na zasadach okreslonych w Umo-
wie.

4. Sposo6b realizacji przedmiotu Zamowienia

Ponizej przedstawione zostaty szczegdétowe wymagania dotyczgce sposobu realizacji Umowy.
4.1.Zarzadzanie realizacja Umowy

Strony Umowy powotujg kierownikdw Zespotdw, ktérzy odpowiadajg za nadzdr nad realizacjg Umowy.
Wszystkie informacje w trakcie realizacji Umowy przekazywane bedg za pomoca poczty elektronicznej
miedzy kierownikami Zespotdw Ilub osobami ich zastepujgcymi. Spotkania zespotéw nalezy
dokumentowac w postaci notatki ze spotkania potwierdzonej przez strony Umowy.

4.2.Etap I: Przygotowanie szczegétowych warunkoéw i zakresu wdrozenia

W ramach Etapu Wykonawca zrealizuje co najmniej nastepujace Zadania:

1. Zapoznanie sie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego i zakresami dziatania poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych w kontekscie wdrozenia Systemu e-Ustug na podstawie dokumentacji
przekazanej przez Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest informacja w protokole odbioru Etapu o realizacji zadania.

2. Zapoznanie sie z istniejgcym obiegiem dokumentow i informacji, oraz z procesami i zasadami ko-
munikacji oraz zaleznosciami pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest informacja w protokole odbioru Etapu o realizacji zadania.

3. Zapoznanie sie z prowadzong przez Zamawiajgcego dokumentacjg, trescig i wyglagdem zestawien
i wydrukéw wskazanych do odwzorowania w systemie na podstawie materiatéw przekazanych
przez Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest informacja w protokole odbioru Etapu o realizacji zadania.

4. Zidentyfikowanie przez Wykonawce wszelkich przestanek organizacyjnych mogacych wptyngé na
przebieg wdrozenia.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest informacja w protokole odbioru Etapu o realizacji zadania.

5. Przedstawienie modutéw oferowanego przez Wykonawce oprogramowania w zakresie funkcjo-
nalnosci wymaganej przez Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowe] dla realizacji e-Ustug
(prezentacja Wykonawcy) oraz doprecyzowanie i uspdjnienie z Zamawiajgcym rozumienia wszyst-
kich wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 1.

Produktem zadania jest dokument Uszczegétowienie wymagan okreslonych w zataczniku nr 1.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.

6. Uszczegdtowienie warunkdw wdrozenia w jednostkach organizacyjnych Zamawiajacego:
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1) ustalenie wszystkich lokalizacji wdrozenia;
2) ustalenie specyficznych godzin prac w poszczegdlnych jednostkach;

3) zapoznanie sie z obowigzujgcymi zasadami, regulaminami i politykami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi w poszczegdlnych jednostkach.

Produktem zadania jest dokument Szczegétowe warunki wdrozenia w jednostkach organizacyjnych
Zamawiajacego.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.

7. Uzgodnienie z Zamawiajgcym Szczegdétowego harmonogramu zadan uwzgledniajgcego wymaga-
nia Zamawiajgcego odnosnie termindw realizacji poszczegdlnych czynnosci (m.in. w zakresie in-
stalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdrozenia testowego i produkcyjnego systemu); Szczego-
towy harmonogram zadan musi by¢ zgodny z harmonogramem zadan zawartym w OPZ.

Produktem zadania jest dokument Szczegétowy Harmonogram Zadan.
Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.

8. Ustalenie szczegdétowych warunkéw instalacji, konfiguracji, parametryzacji i wdrozenia testo-
wego i produkcyjnego Systemu oraz jego integracji z Oprogramowaniem Zamawiajgcego, okresla-
jacych co najmniej godziny pracy, zasady dostepu do Systemdw zrédtowych Zmawiajgcego, wy-
magania dotyczace konfiguracji, parametryzacji i integracji ze wszystkimi systemami Zmawiaja-
cego zgodnie z wymaganiami OPZ.

Produktem zadania jest dokument Szczegétowe warunki instalacji, konfiguracji, parametryzacji i
wdrozenia testowego i produkcyjnego Systemu.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.

9. Ustalenie szczegdtowych zasad wymiany danych z systemami zewnetrznymi (w szczegdlnosci
z systemami podmiotdéw zewnetrznych wspodtpracujgcych z Zamawiajgcym). Systemy zewnetrzne
zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1.

Produktem zadania jest dokument Szczegétowe zasady wymiany danych z systemami zewnetrznymi.
Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.

10. Etap zostanie zrealizowany z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych migracji, o ile zostata prze-
widziana w zakresie zamdwienia.

4.3. Etap Il: Dostarczenie oprogramowania w celu przeprowadzenia testow, integra-
cja, konfiguracja, parametryzacja

W ramach Etapu Wykonawca zrealizuje co najmniej nastepujace Zadania:

1. Opracowanie interfejsu integracji z Systemem HIS — o ile z zapisu pkt.2.2. ust.7 nie wynika inacze;j.
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2. Przeprowadzenie migracji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 3.6. jesli jest ona niezbedna
w celu realizacji zamowienia i wynika z wdrozenia Systemu e-Ustug na nowej infrastrukturze tele-
informatycznej;

3. Przygotowanie i udostepnienie Srodowiska testowego do przeprowadzenia testéw.
Sposdb realizacji zadania:

Srodowisko testowe zostanie przygotowane przez Wykonawce na sprzecie zapewnionym przez
Wykonawce, na czas realizacji testow. W ramach Zadania Wykonawca zapewni réwniez:

a) skonfigurowane do przeprowadzenia testow stacje robocze, na ktérych beda prowadzone
testy oraz tgcze (dostep) do srodowiska testowego. Za zgodg Zamawiajgcego do tego celu
mogg zostac wykorzystane stacje robocze Zmawiajacego,

b) zatozy konta uzytkownikdw pracownikom Zamawiajgcego (w tym konto administratora) i
nada im uprawnienia umozliwiajgce dostep do petnej funkcjonalnosci Systemu e-Ustug,

c) przygotuje dane testowe wymagane do przeprowadzenia testow akceptacyjnych, wydajno-
Sciowych oraz integracyjnych umozliwiajgcych przeprowadzenie wszystkich przypadkéw testo-
wych,

d) dostarczy niezbedng liczbe licencji oprogramowania koniecznego do przeprowadzenia te-
stéw zgodnie z Planem testow,

e) skonfiguruje i sparametryzuje System e-Ustug (w tym stowniki) na srodowisku testowym
zgodnie z warunkami szczegétowymi oraz zakresem wynikajgcymi z Etapu |.

Produktem zadania jest przygotowane i udostepnione srodowisko testowe wraz z Systemem e -Ustug
gotowym do przeprowadzenia testéw na srodowisku testowym.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest raport Wykonawcy zaakceptowany przez Zmawiajgcego z
realizacji zadania Przygotowanie i udostepnienie Srodowiska testowego zawierajgcy co najmniej
informacje o: liczbie i parametrach skonfigurowanych stacjach roboczych, uprawnieniach nadanych
przedstawicielom Zamawiajacego, zakresie przygotowanych danych testowych, dostarczonych
licencjach, parametrach konfiguracji testowej wersji Systemu e-Ustug.

4. Dostarczenie Planu testow
Sposdb realizacji zadania:

Plan testow powinien zawierac: propozycje scenariuszy testowych, przypadki testowe, wymagania
dotyczace s$rodowiska testowego i stacji roboczych koniecznych do realizacji testéw oraz
harmonogram testéw, ktory musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Scenariusze testowe,
przypadki testowe i wymagania dotyczgce srodowiska testowego powinny uwzgledniaé wszystkie
wymagania funkcjonalne, niefunkcjonalne i bezpieczenstwa zawarte w OPZ i zatacznikach.

Produktem zadania jest Plan testow spetniajacy powyzsze wymagania.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.
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5. Dostarczenie wynikow testéw wewnetrznych zakoriczonych wynikiem pozytywnym.
Sposdb realizacji zadania:

Testy wewnetrzne powinny zosta¢ przeprowadzone przez Wykonawce co najmniej w zakresie
okreslonym w Planie testow zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Produktem zadania jest pozytywny wynik przeprowadzonych testéw wewnetrznych przez Wykonawce
wraz z opisem warunkéw i wymagan srodowiska testowego, na ktérym zostaty przeprowadzone, ze
scenariuszami testdw oraz wynikami poszczegdlnych przypadkdéw testowych.

Pozytywny wynik przeprowadzonych testéw wewnetrznych oznacza:
1) zgodnos¢ przeprowadzonych testéw z wymaganiami OPZ i Umowa,
2) brak Btedow krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testéw;
3) liczba Bteddéw zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.
Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.

6. Etap zostanie zrealizowany z uwzglednieniem wymagan dotyczgcych migracji, o ile zostata prze-
widziana w zakresie zamdwienia.

4.4, Etap lll: Testy akceptacyjne, wydajnosSciowe, integracyjne i bezpieczenstwa u Za-
mawiajgcego

Wykonawca w ramach Etapu lll zrealizuje co najmniej nastepujace Zadania:

1. Dostarczenie instrukcji dla testeréw i wzoru raportu z testéw, przygotowanie przedstawicieli Zama-
wiajgcego do przeprowadzenia testéw — omdwienie klasyfikacji btedow, prezentacja sposobu uzupet-
niania raportu z testow.

Produktem zadania jest instrukcja dla testeréw (oséb testujacych po stronie Zamawiajgcego) i wzory
raportu z testow.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.

2. Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych, wydajnosciowych i integracyjnych przez przedstawicieli Za-
mawiajgcego pod nadzorem Wykonawcy zgodnie z Planem testéw oraz wymaganiami okreslonymi w
pkt 4.4.1.

Produktem zadania jest Raport z testow akceptacyjnych, wydajnosciowych i integracyjnych.
Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.
Warunkiem akceptacji Raportu z testow jest:

1) zgodnos¢ przeprowadzonych testéw z wymaganiami OPZ i Umowa,

2) brak Btedow krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testéw;
25

Fundusze . . .

E iski Rzeczpospolita Unia Europejska
Sropejsin Polsk Europejski Fundusz

Polska CyFrowa - OlsKa .

.. 7 Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia




/NN © PR

Ministerstwo Zdrowia
3) liczba Bteddéw zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.

3. Przeprowadzenie testow bezpieczenstwa przez Wykonawce z udziatem przedstawicieli Zamawiaja-
cego zgodnie z harmonogramem testow.

Produktem zadania jest Raport z testow bezpieczenstwa.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.
Warunkiem akceptacji Raportu z testow jest:

1) zgodnos¢ przeprowadzonych testéw z wymaganiami OPZ i Umowa,

2) brak Btedow krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testéw;

3) liczba Bteddéw zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.

4. Etap zostanie zrealizowany z uwzglednieniem wymagan dotyczacych migracji, o ile zostata przewi-
dziana w zakresie zamodwienia.

4.4.1. Zasady weryfikacji poprawnosci dostarczonego oprogramowania

1. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia dowolng
metoda, w tym takze do wykorzystania opinii zewnetrznego audytora.

2. Weryfikacja poprawnosci dostarczonego oprogramowania odbywa sie poprzez realizacje testow.

3. Testy bedga realizowane w oparciu o Szczegétowy Harmonogram Zadan oraz Plan testéw dostar-
czony przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

4. W ramach realizacji Etapu planuje sie przeprowadzenie testow:

1) testy wewnetrzne —realizowane przez Wykonawce w trakcie wytwarzania e-Ustugi, w za-
kresie pozwalajgcym na zapewnienie jej wiasciwe] jakosci; w ramach testéw wewnetrz-
nych Wykonawca przeprowadzi testy zgodnosci z WCAG 2.1 zgodnie z wymaganiami opi-
sanymi w modelu referencyjnym, m.in. z wykorzystaniem publicznie dostepnych walida-
toréw WCAG, i przedstawi ich wyniki Zamawiajgcemu.

2) testy akceptacyjne — przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu
Zamawiajgcego w celu potwierdzenia prawidtowosci dziatania ustug; przypadki testowe w
ramach testéw akceptacyjnych obejmg wszystkie funkcjonalnosci bedace przedmiotem
wdrozenia.

3) testy wydajnosciowe - przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu
Zamawiajgcego w celu potwierdzenia prawidtowosci dziatania ustug zgodnie z wymaga-
niami dot. wydajnosci okreslonymi w OPZ; przypadki testowe w ramach testéw akcepta-
cyjnych obejma wszystkie funkcjonalnosci bedgce przedmiotem wdrozenia.

4) testyintegracyjne - przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu Za-
mawiajgcego w celu potwierdzenia prawidtowosci dziatania ustug w zakresie integracji z
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Oprogramowaniem Zamawiajgcego oraz Oprogramowaniem Centralnym; przypadki te-
stowe w ramach testdw akceptacyjnych obejma wszystkie funkcjonalnosci bedace przed-
miotem wdrozenia dotyczace lub wymagajgce integracji z Oprogramowaniem Zamawia-
jacego oraz Oprogramowaniem Centralnym.

5) testy bezpieczenstwa:

a) przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu Zamawiajg-
cego w celu potwierdzenia zapewnienia skutecznej ochrony danych przechowy-
wanych w Systemie, do ktérych e-Ustuga bedzie sie odwotywata;

b) testy bezpieczenstwa zostang przeprowadzone w minimum dwach iteracjach na
Srodowisku testowych oraz produkcyjnym,

c) zakres testow obejmie minimum:

— testy penetracyjne wskazanych zasobdw wykonywane metodg white-box
— testy o charakterze strukturalnym oraz w sytuacjach tego wymagaja-
cych —testy funkcjonalne — blackbox ;

— testy bezpieczenstwa i skany podatnosci wszystkich sktadowych elemen-
téw (authenticated scan) dostarczonego oprogramowania;

— testy poprawnosci konfiguracji i parametryzacji sprzetu serwerowego
oraz aktywnego sprzetu sieciowego m.in. w oparciu o wytyczne OWASP,

— testy portali i ustug.

Zamawiajgcy wymaga, aby testy bezpieczenstwa na zlecenie wykonawcy przepro-
wadzit ekspert, ktdry posiada certyfikat OSCP lub réwnowazny.

6) testy wydajnosciowe — przeprowadzone z udziatem wyznaczonych przedstawicieli zespotu
Zamawiajgcego w celu potwierdzania wystarczajacej dostepnosci e-Ustugi dla uzytkowni-
kéw zapewniajgcej mozliwos¢ biezgcej pracy zgodnie z wymaganiami ponizej:

Zamawiajgcy wymaga, aby System e-Ustug wdrozony przez Wykonawce umozliwi prace
okoto 1200 uzytkownikdéw jednoczesnie, przy zatozeniu wydajnosci opisanej ponize;j.

Zaproponowane rozwigzanie musi zapewni¢ nastepujace czasy odpowiedzi:

a) Sredni czas odpowiedzi przy transakcjach bez zapisu informacji do bazy danych
nie moze przekraczaé 5 sek., czas maksymalny 20 sek. — okres weryfikacji to 10
min;

b) $redniczas odpowiedzi przy transakcjach z zapisem informacji do bazy danych nie
moze przekraczac¢ 10 sek., czas maksymalny 30 sek.- okres weryfikacji to 10 min;

c) przezczas odpowiedzi rozumie sie czas uptywajgcy od momentu wykonania przez
uzytkownika w interfejsie aplikacji na koncowce Systemu (stacji roboczej) akgcji
wyzwalajgcej dziatanie Systemu (nacisniecie odpowiedniego do sytuacji klawisza
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lub kontrolki w oknie aplikacji, itp.) do momentu uzyskania oczekiwanych (zgod-
nych z dokumentacjg oprogramowania) wynikdéw tej akcji na koncéwce uzytkow-
nika — ekranie aplikacji.

Wymagane czasy odpowiedzi wskazane w lit. a - ¢ nie dotyczg wykonywania raportow
okresowych, dla ktédrych maksymalny czas odpowiedzi nie moze przekracza¢ 10 min.

7) testy powdrozeniowe — przeprowadzane z udziatem wyznaczonych przedstawicieli ze-
spotu Zamawiajgcego w celu potwierdzenia wdrozenia e-Ustugi zapewniajace prawidtowe
dziatanie e-Ustugi.

5. Weryfikacja i walidacja oprogramowania (kontrola uzytecznosci docelowej produktu) obejmowadé
bedzie w szczegdlnosci testy prowadzone metodami:

1) testéw UAT (ang. User Acceptance Test — testy akceptacyjne), ktére pozwalajg na ocene
przez uzytkownikéw koncowych czy zaimplementowane funkcjonalnosci sg zgodne z wy-
specyfikowanymi potrzebami uzytkownikdw oraz czy system w petni realizuje procesy biz-
nesowe;

2) testéw dynamicznych polegajgcych na weryfikacji czy poprawnie dziata catos¢ Systemu
lub jego wybrany modut poprzez uruchomienie danego procesu biznesowego i zweryfiko-
wanie czy dane wyjsciowe sg zgodne z oczekiwanymi wynikami.

6. Powyzsze testy te sg elementem testéw w fazie odbioru danego modutu lub petnej wersji Systemu
(poza testami integracyjnymi, wydajnosciowymi czy testami bezpieczeristwa).

7. Przed przystgpieniem do testow akceptacyjnych przez Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy ra-
port z testdw wewnetrznych zakoriczonych wynikiem pozytywnym tzn. nie zawierajacych bteddéw
krytycznych oraz istotnych.

8. Dodatkowo Zamawiajacy, na etapie Odbioru ma prawo do opracowania wiasnych scenariuszy te-
stowych w oparciu, o ktére bedzie dokonywat Odbioru, a takze przeprowadzenie testéw bez sce-
nariuszy dla sprawdzenia realizacji zapisow OPZ.

4.5, Etap IV: przygotowanie i realizacja instruktazy stanowiskowych

Wykonawca w ramach Etapu IV zrealizuje co najmniej nastepujgce Zadania :

1. Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie instrukcji stanowiskowych, uzgodnienie termi-
néw przeprowadzenia instruktazy i przeprowadzenie instruktazy.

2. Zamawiajgcy okresla liczbe osdb do odbycia instruktazu stanowiskowego na maksymalnie 200.
Instruktaze stanowiskowe powinny dotyczy¢ personelu uzytkujgcego System HIS. Instruktaze mu-
szg zakonczyc sie przed Etapem V. Poprzez instruktaz stanowiskowy Zamawiajgcy rozumie instruk-
taz dla uzytkownikéw kornicowych Systemu oraz instruktaz stanowiskowy dla lideréw poszczegol-
nych modutéw Systemu, polegajgcy na demonstracji faktycznej funkcjonalnosci systemu wraz z
¢wiczeniami praktycznymi.
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3. Instruktaze stanowiskowe majg by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, w uzgodnionych
terminach, tak by nie zaktdcity one biezgcej pracy u Zamawiajgcego. Dopuszczalny jest instruktaz
poza siedzibg Zamawiajgcego, za jego zgodga. W takim przypadku Wykonawca ponosi koszty orga-
nizacji i zakwaterowania uczestnikdw. Instruktaz musi wyczerpywac zakres funkcjonalnosci nie-
zbednych do realizacji zadan wynikajgcych z rél pracownika. Instruktaz bedzie sie odbywac w gru-
pach maksymalnie 15 osobowych, a jego minimalny czas trwania wynosi 3 godziny. Wykonawca
jest zobowigzany zapewnic sprzet niezbedny do realizacji instruktazu stanowiskowego, dostarczy¢
instrukcje stanowiskowa, ktéra pozwoli na samodzielng prace w systemie. Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy sale na okres trwania instruktazu realizowanego w siedzibie Zamawiajgcego.

4. Instruktaze dla lideréw poszczegdinych modutéw funkcjonalnych. Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢ pogtebione instruktaze dla uzytkownikéw, ktérzy jako liderzy modutéw beda sta-
nowili wsparcie dla pozostatych uzytkownikéw. Nalezy przewidzieé, ze dla kazdego z modutéow
Zamawiajgcy wyznaczy maksymalnie 3 liderow. Instruktaz musi trwa¢ minimum 2 dni robocze (li-
derzy nie muszg uczestniczy¢ w instruktazach stanowiskowych).

5. Lista oséb do odbycia instruktazy bedzie przekazana Wykonawcy przez Zamawiajgcego w trakcie
realizacji Etapu I. Wszystkie instruktaze beda przeprowadzone w terminach uzgodnionych z Za-
mawiajgcym.

Produktem zadania jest Raport przeprowadzenia instruktazy.
Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.

Warunkiem akceptacji Raportu z przeprowadzenia instruktazy jest zgodnos$é przeprowadzonych
instruktazy z wymaganiami OPZ.

4.6. Etap V: Dostarczenie, konfiguracja i parametryzacja oprogramowania na srodo-
wisku produkcyjnym Zamawiajgcego, odbiér dokumentacji, licencji i startu pro-
dukcyjnego dostarczonego oprogramowania

Wykonawca w ramach Etapu V zrealizuje co najmniej nastepujace Zadania:

1. Uruchomienie Systemu na sSrodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego przy wspétudziale i za zgoda
Zamawiajgcego.

Produktem zadania jest przygotowane i udostepnione $rodowisko produkcyjne wraz z Systemem e -
Ustug gotowym uruchomienia Systemu e-Ustug i przeprowadzenia testéw powdrozeniowych.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest raport Wykonawcy zaakceptowany przez Zmawiajgcego z
realizacji zadania zawierajgcy co najmniej informacje o: liczbie i parametrach skonfigurowanych stacji
roboczych, uprawnieniach nadanych przedstawicielom Zamawiajacego, zakresie przygotowanych
danych, dostarczonych licencjach, parametrach konfiguracji produkcyjnej instalacji Systemu e-Ustug.

2. Przekazanie i odbidr licencji oprogramowania zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie.
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W ramach zadania nastepuje odbiér produktu Umowy - licencji oprogramowania. . Odbiér nastgpi po
dostarczeniu przez Wykonawce dokumentu potwierdzajgcego udzielenie licencji wraz z informacjg o
ich zakresie i warunkach zgodnie z wymaganiami OPZ i Umowy.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest protokét odbioru licencji.

Warunkiem akceptacji Protokotu odbioru jest zgodnos$¢ z Umowg i OPZ.

3. Dostarczenie certyfikatow niezbednych do integracji z weztem krajowym identyfikacji elektronicz-
nej w celu integracji z systemem login.gov.pl na srodowisku produkcyjnym, zgodnie z wymaga-
niami Ministerstwa Cyfryzacji.

W ramach zadania nastepuje odbidr produktu Umowy - certyfikatow. Odbidr nastgpi po dostarczeniu
przez Wykonawce dokumentu potwierdzajacego wystawienie certyfikatu na rzecz Zamawiajgcego
zgodnie z wymaganiami OPZ i Umowy.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest protokét odbioru certyfikatéw.

Warunkiem akceptacji Protokotu odbioru jest zgodnos$¢ z Umowg i OPZ.

4. Wykonanie testéw przedwdrozeniowych przez przedstawicieli Zamawiajgcego pod nadzorem Wy-
konawcy na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

Produktem zadania jest Raport z testéw przedwdrozeniowych, w ramach ktdrych przeprowadzane sg
testy wydajnosciowe i integracyjne w zakresie mozliwym do przeprowadzenia na tym srodowisku.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.
Warunkiem akceptacji Raportu z testow jest:

1) zgodnos¢ przeprowadzonych testéw z wymaganiami OPZ,

2) brak Btedow krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testéw;

3) liczba Btedéw zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.

5. Wpykonanie testéw bezpieczenstwa przez Wykonawce w obecnosci przedstawicieli Zamawiaja-
cego na Srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego.

Produktem zadania jest Raport z testow bezpieczenstwa.

Potwierdzeniem realizacji zadania jest akceptacja dokumentu przez Zamawiajgcego.
Warunkiem akceptacji Raportu z testow jest:

1) zgodnos¢ przeprowadzonych testéw z wymaganiami OPZ i Umowy,

2) brak Btedow krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testéw;

3) liczba Btedéw zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.
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6. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia (na wtasny koszt) niezaleznych testéw weryfikacyj-
nych bezpieczeristwa wykonanych przez niezalezng firme zewnetrzng. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci w wynikach testéw (pomiedzy testami Wykonawcy a testami weryfikacyjnymi) Za-
mawiajacy bedzie miat prawo do obcigzenia Wykonawcy kosztem testéw weryfikacyjnych , a w
Wykonawca musi usungé wykazane niezgodnosci.

Produktem zadania jest Raport z testow weryfikacyjnych (produkt zewnetrzny)

7. Przekazanie i odbior Dokumentacji powdrozeniowej w tym. dokumentacji uzytkownika, admini-
stratora oraz technicznej zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie i OPZ.

W ramach zadania nastepuje odbiér produktu Umowy - Dokumentacji powdrozeniowej.
Potwierdzeniem realizacji zadania jest protokét odbioru Dokumentacji powdrozeniowe;.

Warunkiem akceptacji Protokotu odbioru jest zgodnos$¢ z Umowg i OPZ.

8. Etap zostanie zrealizowany z uwzglednieniem weryfikacji wykonania zadania migracji, o ile zostata
przewidziana w zakresie zamdwienia.

9. 0dbidr systemu na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego zgodnie z warunkami okreslonymi
w Umowie.

W ramach zadania nastepuje odbiér produktu Umowy — wdrozony produkcyjnie System e-Ustug.
Potwierdzeniem realizacji zadania jest protokét odbioru wdrozonego produkcyjnie Systemu e-Ustug.

Warunkiem akceptacji Protokotu odbioru jest zgodnos$¢ z Umowg i OPZ.

Warunkiem odbioru wdrozenia oprogramowania przez Zamawiajgcego jest pozytywny wynik
wszystkich testéw opisanych w OPZ.

Warunkiem odbioru testéw jest:
1) brak Btedéw krytycznych i Istotnych podczas realizowanych testéw;
2) liczba Bteddw zwyktych nie moze by¢ wieksza niz 20.

Potwierdzeniem odbioru oprogramowania bedzie podpisany przez Strony protokét odbioru Produktu
— wdrozony produkcyjnie System e-Ustug.

Realizacja zadan w Etapie bedzie wykonywana analogicznie do zadan opisanych w Etapach Il i lll.

4.7. Etap VI Stabilizacja Systemu e-Ustug

Wykonawca zrealizuje zadania w ramach etapu zgodnie z ponizszymi warunkami:
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1. Czas trwania Etapu wynosi minimum 14 dni i rozpoczyna sie od dnia nastepnego po podpisaniu
Protokotu Odbioru Etapu V.

2. W razie wystgpienia btedu krytycznego w okresie Stabilizacji Systemu e-Ustug okres stabilizacji
przedtuzony jest o czas usuniecia btedu krytycznego.

3. Celem Etapu jest weryfikacja produkcyjnego funkcjonowania Systemu e-Ustug przy jego
wykorzystaniu do realizacji rzeczywistych proceséw Zamawiajgcego.

4. Weryfikacji podczas trwania Etapu podlega uruchomiony produkcyjnie System e-Ustug m.in. w
zakresie poprawnosci (zgodnosci z Dokumentacjg powdrozeniowg), stabilnosci (brak btedéw
krytycznych) i zgodnosci z wymaganiami OPZ i Umowy.

5. W okresie realizacji Etapu obowigzujg zasady i terminy naprawy btedéw zgodnie z warunkami
serwisu gwarancyjnego, okreslone w OPZ i Umowie.

6. Wykonawca w trakcie realizacji Etapu jest zobowigzany do obstugi wszystkich zgtoszen oraz do
Swiadczenia ustug poprawy btedéw zgodnie z warunkami serwisu gwarancyjnego zawartymi w OPZ i
Umowie.

7. Wykonawca w trakcie Etapu bedzie na biezgco dostosowywat System e-Ustug do zmian
obowigzujgcego prawa, wytycznych Zamawiajgcego, w taki sposdb, aby dochowad termindw
wynikajgcych ze zmian przepiséw dotyczgcych realizacji e-Ustug, bedgcych przedmiotem niniejszego
zamowienia.

8. W trakcie trwania etapu wszelkie koszty zwigzane z naprawg btedéw ponosi Wykonawca.

9. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca do celdw realizacji zadan w ramach Etapu udostepnit
Zamawiajgcemu System Obstugi Zgtoszen Serwisowych.

10. W ramach realizacji Etapu Stabilizacji Systemu e-Ustug wymagania dotyczgce gwarancji stosuje sie
odpowiednio.

11. Zamawiajgcy ma prawo do konsultacji zdalnych z zespotem Wykonawcy bez ograniczen w czasie
trwania Etapu.

12. System Obstugi Zgtoszen Serwisowych musi umozliwia¢ realizacje wszystkich wymagan dla ustug
serwisu gwarancyjnego.

13. Odbiér etapu VI nastepuje na warunkach okreslonych w Umowie i jest réwnoznaczny z odbiorem
przedmiotu Umowy.

5. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — Specyfikacja przedmiotu zamdwienia;

Zatgcznik nr 2 — Projekt wdrozenia e-Ustug Referencyjnych (Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-
Zlecenia).

Zatgcznik nr 3 - Opis interfejséw integracyjnych (opis standardu komunikacji)

32

Fundusze . . .

E isKi Rzeczpospolita Unia Europejska
dropesskic Polsk Europejski Fundusz

Polska CyFrowa - OlsKa .

.. 7 Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia




/NN © PR

Ministerstwo Zdrowia

33

Fundusze ; : .

E iski Rzeczpospolita Unia Europejska
Sropejsin Polsk Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa - OlSKa -

.. 7 Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia



