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Misja Naszego Szpitala
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POLITYKA JAKOSCI
Zgodna z Normy PN-EN ISO 9001:2015

Nadrzednym celem Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Jana Mikulicza — Radeckiego we Wroclawiu jest
Swiadczenie kompleksowych ustug medycznych na wysokim poziomie zgodnie
z obowiazujacymi wymaganiami prawnymi i oczekiwaniami pacjentéw, zapewniajac przy tym pacjentom, osobom
odwiedzajacym, a takze personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

POLITYKA JAKSCE;

e osiggania jak najwyzszego zadowolenia pacjentéw z udzielanych swiadczef zdrowotnych oraz respektowanie praw
Pacjenta przez wzajemny szacunek i partnerstwo w kontaktach z pacjentami i rodzinami,

e promowanic wiedzy wsréd pracownikow dotyczacej wysokiej jakosci swiadczonych ustug i wdrazanie rozwigzan
projakoéciowych na kazdym etapie pobytu pacjenta

CELE STRATEGICZNE:

e systematyczna modernizacja infrastruktury Szpitala, wdrazanie nowoczesnych technologii diagnostycznych i
terapeutycznych,

¢ budowa Zintegrowanego Centrum Pediatrycznego umozliwiajaca podniesienie jakosci w opiece nad pacjentem
pediatrycznym i ich opiekunow,

e ciggle doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, podnoszenie kwalifikacji personelu medycznego dla
utrzymania i poglebiania wiodacej pozycji na rynku ustug medycznych,

e zwickszenie aktywnosci w procesie naboru pracownikéw,

e rozbudowg systemu informatycznego,

e promocj¢ zdrowia oraz szerzenic wiedzy o zdrowiu,

e poszerzanie zakresu $wiadczonych ushig, rozwdj badafn naukowych w dziedzinie profilaktyki
i leczenia chordb,

o ciagle doskonalenie systemu zarzadzania jako$cig poprzez promowanie zarzadzania procesowego opartego na
zarzadzaniu ryzykiem oraz wspdlprace z CMJ,

e doskonalenie bazy dydaktycznej dla studentéw Uniwersytetu Medycznego poprzez pozyskiwanie dodatkowych
srodkéw finansowych w ramach dostgpnych programéw Unii Europejskiej.

Kierownictwo Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego im. Jana Mikulicza — Radeckiego we Wroctawiu
zobowiazuje si¢ do zapewnienia zasobow i srodkow niezbednych do realizacji powyz2szej Polityki Jakosci. Dokonujac
okresowych przegladéw funkcjonowania zintegrowanego systemu weryfikuje Polityke Jakosci przystosowujac ja do
zmieniajacych si¢ warunkéw. Kazdy pracownik odpowiedzialny jest za realizacjg Polityki Jakosci w zakresie swojego
stanowiska pracy, jak réowniez zostal zobowigzany do wykazywania inicjatywy w zakresie prac nad wdrozeniem,
utrzymaniem i doskonaleniem procesow i ustug.
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UWAGA! Ksiggo Jakosci stanowi wiasnost Uniwersytecklego Szpitalo Klinicznego im. Jana Mikulicza-Radeckiego we Wroclawiu i bez zerwolenio
Petnomocnika Dyrektora ds. Jakosci nie moze byc kopiowana ani przekazywana osobom trzecim.



